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1 Einleitung (Standardtext)

1.1 Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unserer Webseite sowie Ihr damit verbundenes Interesse an unserem
Unternehmen und unseren Produkten. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist flr uns sehr wichtig.
Stadtwerke Radolfzell GmbH (nachfolgend ,Stadtwerke®, ,wir“ oder ,uns) legt groRen Wert auf die Sicherheit der
Daten der Nutzer und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen.

Stadtwerke-Webseiten konnen Links zu Webseiten anderer Anbieter enthalten, auf die sich diese
Datenschutzerklarung nicht erstreckt. Welche Daten die Betreiber dieser Seiten méglicherweise erheben, entzieht
sich unserer Kenntnis und unserem Einflussbereich. Informationen erhalten Sie im Datenschutzhinweis der
jeweiligen Seite.

Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich Gber den Umgang mit lhren Daten.

1.2 Begriffsbestimmungen
Die Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

- ,Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Zu lhren
personenbezogenen Daten gehdren Informationen wie Ihre Stammdaten (Vor- und Zuname, Adresse und
Geburtsdatum), Ihre Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Ihre Rechnungsdaten
(Bankverbindungsdaten) und Vieles mehr.

- Verarbeitung® ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhrter Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen
oder die Vernichtung.

- ,Betroffene Person“ ist jede identifizierte oder identifizierbare naturliche Person, deren
personenbezogene Daten, von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

- ,Verantwortlicher® ist die natirliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle, die
allein oder gemeinsam mit anderen tiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht
der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten
Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen
werden.

- Auftragsverarbeiter”ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

- ,Empfinger” ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moéglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger.

-, Dritter” ist eine natlrliche oder juristische Person, Behotrde, Einrichtung oder andere Stelle auRRer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
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unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

- Einwilligung“ist jede von der betroffenen Person freiwillig fur den bestimmten Fall in informierter Weise
und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen
eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

1.3 Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Eine Nutzung unserer Internetseiten ist grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten moglich.
Sofern Sie besondere Services unseres Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch nehmen méchten,
kénnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich und besteht fir eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage,
holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

2 Mittlerer Teil

Zwecke der Erhebung — Kategorie der Daten — Rechtsgrundlage
fur die Bearbeitung

2.1 Anonyme Datenerhebung

Sie koénnen unsere Seite besuchen, ohne aktiv Angaben zu lhrer Person zu machen. Wir speichern jedoch
automatisch mit jedem Aufruf der Internetseite Zugriffsdaten (Server-Log-Dateien) wie z.B. den Namen lhres
Internet Service Providers, das verwendete Betriebssystem, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, das
Datum und die Dauer des Besuchs oder den Namen der angeforderten Datei, sowie aus Sicherheitsgrinden, z.
B. zur Erkennung von Angriffen auf unsere Webseiten, die IP-Adresse des verwendeten Computers flr die Dauer
von 7 Tagen. Diese Daten werden ausschlielich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und
erlauben keine Ruckschliisse auf Ihre Person. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen
wird nicht vorgenommen. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 DSGVO. Die Daten
verarbeiten und nutzen wir fir folgende Zwecke: 1. Bereitstellung der Stadtwerke-Webseiten, 2. Verbesserung
unserer Webseiten und 3. Verhinderung und Erkennung von Fehlern/Fehlfunktionen sowie von Missbrauch der
Webseiten. Die Datenverarbeitung dieser Art erfolgt entweder zur Erflllung des Vertrags Uber die Nutzung der
Stadtwerke-Webseiten oder wir verfolgen ein legitimes Interesse daran, die Funktionalitat und den fehlerfreien
Betrieb der Stadtwerke-Webseiten sicherzustellen sowie diese Webseiten an die Anforderungen der Benutzer
anzupassen.

2.2 Verwendung von Cookie-Tracking

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdéglichen,
verwenden wir auf unseren Webseiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um eine Standard-
Internettechnologie, zur Speicherung und zum Abrufen von Login- und anderen Nutzungsinformationen fir alle
Benutzer der Stadtwerke-Webseiten. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden,
sie ermdglichen es uns u. a. Benutzereinstellungen zu speichern, damit unsere Webseiten in einem auf Ihr Gerét
zugeschnittenen Format angezeigt werden kénnen. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem
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Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliel3en Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere
Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen, lhren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (sog. dauerhafte Cookies).

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln
Uber deren Annahmen entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Félle oder generell
ausschlieBen. Weiter kdnnen die Cookies im Nachhinein geldscht werden, um Daten zu entfernen, die Webseiten
auf lnrem Computer abgelegt haben. Eine Anleitung hierfir finden Sie schnell im Internet. Die Deaktivierung der
Cookies kann zu einigen Einschrankungen der Funktionalitét der Stadtwerke-Webseiten fihren.

2.3 Verwendung von Google Analytics

Diese Webseite nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc.,1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet sog. ,Cookies*, Textdateien,
die auf Threm Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie
ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschlief3lich
Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die
Webseitenaktivitaten fir die Webseitenbetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im
Auftrag von Google verarbeiten.

Speicherung der Cookies verhindern

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Webseite vollumfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Webseite erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem
zuvor benannten Zweck einverstanden.

Widerspruch gegen die Datenerfassung

Wenn Sie nicht mdchten, dass Google beim Aufruf der Seiten Daten von Ihrem Browser erhdlt, finden Sie hier
den Link zur Opt-Out-L&sung fiir Google Analytics: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de , Dieses Plug-
in verhindert, dass der Browser den Analytics-Code anfordert, so dass Google keinerlei Daten beim Aufruf der
Seite erhéalt. Das Plug-in ist nur flr den Internet Explorer 7 und 8, Firefox 3.x sowie fur Chrome erhaltlich. Geman
Google blockt der Browser das Google Analytics-Skript nach der Installation. Nahere Informationen zu
Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.
unter http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Webseite nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch kénnen Berichte
erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten
stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese
Daten konnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kénnen diese Funktion jederzeit Uber die
Anzeigeneinstellungen in |hrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google
Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.
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2.4 Verwendung von Google AdWords

Auf unserer Webseite nutzen wir Google Conversion Tracking, einen Analysedienst der Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ,Google*). Dabei wird von Google AdWords ein Cookie
auf lhrem Rechner gesetzt (,Conversion Cookie*), sofern Sie Gber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite
gelangt sind. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der persodnlichen
Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten von uns und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kdnnen wir
und Google erkennen, dass jemand auf die Anzeige geklickt hat und so zu unserer Seite weitergeleitet wurde.
Jeder AdWords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht tiber die Webseiten von AdWords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich flr Conversion-Tracking entschieden haben.
Die AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Sollten Sie nicht am Tracking teilnehmen wollen, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ilhrer Browser-Software verhindern
(Deaktivierungsmaoglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking-Statistiken aufgenommen.
Néhere Informationen Zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter:
http://www.google.de/policies/privacy/.

2.5 Verwendung von Google Ajax search API

Auf unserer Seite wird der Java-Script Code des Unternehmens Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (nachfolgend: Google) nachgeladen. Wenn Sie in IThrem Browser Java-Script
aktiviert und keinen Java-Script-Blocker installiert haben, wird Ihr Browser ggf. personenbezogene Daten an
Google ubermitteln. Uns ist nicht bekannt, welche Daten Google mit den erhaltenen Daten verknipft und zu
welchen Zwecken Google diese Daten verwendet. Um die Ausfiihrung von Java-Script-Code von Google
insgesamt zu verhindern, kdnnen Sie einen Java-Script-Blocker fur lhren Browser installieren.

Néhere Informationen Zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter:
http://www.google.de/policies/privacy/.

2.6 Verwendung von Google Maps

Wir benutzen Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von Anfahrtsplanen. Google Maps wird
von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben.

Durch die Nutzung dieser Webseite erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der Nutzung der
automatisch erhobenen sowie der von lhnen eingegeben Daten durch Google, einer seiner Vertreter, oder
Drittanbieter einverstanden.

Die Nutzungsbedingungen fir Google Maps finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de _de/help/terms _maps.html .

Ausfihrliche Details finden Sie im Datenschutz-Center von google.de: Transparenz und Wahlméglichkeiten sowie
Datenschutzbestimmungen unter https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de .

2.7 Verwendung von Google Tag Manager

Diese Webseite verwendet den Google Tag Manager. Durch diesen Dienst kdnnen Website-Tags uber eine
Oberflache verwaltet werden. Der Google Tool Manager implementiert lediglich Tags. Das bedeutet: Es werden
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keine Cookies eingesetzt und es werden keine personenbezogenen Daten erfasst. Der Google Tool Manager l6st
andere Tags aus, die wiederum ggf. Daten erfassen. Jedoch greift der Google Tag Manager nicht auf diese Daten
zu. Wurde auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen, so bleibt sie fiir alle Tracking-Tags
bestehen, insofern diese mit dem Google Tag Manager implementiert werden.

Ausfuhrliche Details finden Sie im Datenschutz-Center von google.de: Transparenz und Wahlmaoglichkeiten sowie
Datenschutzbestimmungen unter https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

2.8 Verwendung von Adobe Analytics (Omniture) / Adobe Marketing Cloud

Auf unserer Webseite kommt Adobe zum Einsatz. Adobe Analytics (Omniture) bzw. die Adobe Marketing Cloud
(nachfolgend ,Omniture® genannt) ist ein Instrument, das ein effizienteres Online-Marketing sowie eine Web-
Analyse ermdglicht. Omniture ist ein Teil der Adobe Marketing Cloud. Die Adobe Marketing Cloud ermdéglicht
Echtzeitanalysen von Besucherstrémen auf Internetseiten. Die Echtzeitanalysen umfassen Projektberichte und
gestatten eine Ad-Hoc-Analyse der Internetseitenbesucher. Kundeninteraktionen werden so dargestellt, dass
dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ein besserer Uberblick iiber die Onlineaktivitaten der Nutzer dieser
Internetseite verschafft wird, indem die Daten in einfachen und interaktiven Dashboards angezeigt und in Berichte
umgewandelt werden. Dies ermdglicht Informationen in Echtzeit zu erhalten und hierdurch auftretende Probleme
schneller zu erkennen

Anbieter ist Adobe Systems Software Ireland Limited (,Adobe®), 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Republic of Ireland.

Adobe verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Werden die durch den Cookie erzeugten Informationen tber
die Benutzung der Webseite an einen Server von Adobe Ubermittelt, dann ist durch die Einstellungen
gewahrleistet, dass die IP-Adresse vor der Geolokalisierung anonymisiert und vor Speicherung durch eine
generische IP-Adresse ersetzt wird. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Adobe diese Informationen
benutzen, um die Nutzung der Webseite durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Adobe Analytics von
Ihrem Browser tUbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Adobe zusammengefiihrt.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen
dieser Webseite vollumfanglich nutzen kénnen.

Sie konnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Adobe sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Adobe verhindern,
indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren:
http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html. Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Adobe kdnnen
unter http://www.adobe.com/de/privacy.html abgerufen werden.

2.9 Verwendung von Social Media

2.9.1.1 Verwendung von Facebook

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Facebook eingebunden. Anbieter ist Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA. Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Uiber den Link eine direkte
Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die
Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button"
anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf
Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto
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zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten
Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php .

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen
kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

2.9.1.2 Verwendung von YouTube

Unsere Webseite nutzt Funktionen der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einer YouTube-Funktion
ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem
YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt lhrem
personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account
ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von YouTube unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy .

2.10 Registrierung auf der Internetseite

Sie haben die Mdglichkeit, sich auf unserer Internetseite zu registrieren. Die Registrierung dient dem Zweck, der
betroffenen Person Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten
Benutzern angeboten werden koénnen. Hierbei erheben wir folgende Daten: Anrede, Vor- und Zuname, E-
Mailadresse, Telefonnummer, Anschrift, etc. Die Angaben die als Pflichtfelder markiert sind, sind fir die
Registrierung notig, die dariberhinausgehenden Angaben erfolgen freiwillig und kdnnen jederzeit widerrufen
werden.

Durch eine Registrierung auf unserer Internetseite wird ferner die vom Internet-Service-Provider (ISP) der
betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die
Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert
werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall erméglichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern ist die
Speicherung dieser Daten zu unserer Absicherung erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der
Strafverfolgung dient.

Registrierten Personen steht die Moglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen
Daten jederzeit abzudndern oder vollstédndig aus dem Datenbestand von uns Iéschen zu lassen, soweit dem keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

2.11 Kontaktformular/Anfragen

Sie haben auf unserer Seite die Mdglichkeit uns Anfragen per Kontaktformular zukommen lassen. Hierbei werden
Ihre Angaben aus dem Kontaktformular (Inhalt Ihrer Anfrage, Betreff Ihrer Anfrage und Datum) inklusive der von
Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten (Name, Nachname und Email) zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir
den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.
Rechtsgrundlage fir die Erhebung und Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 DSGVO.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach
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abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unbertihrt.

2.12 E-Mailkontakt

Wenn Sie uns per E-Mail Anfragen bzw. Informationen zukommen lassen, werden lhre Angaben (E-Mailadresse,
Inhalt Threr E-Mail, Betreff Ihrer E-Mail und Datum) inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten
(Name, Nachname, ggf. Telefonnummer, Anschrift) zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.
Rechtsgrundlage fur die Erhebung und Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 DSGVO.

Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass E-Mails auf dem Ubertragungsweg unbefugt und unbemerkt mitgelesen
oder verandert werden kdnnen. Mustermann verwendet eine Software zur Filterung von unerwiinschten E-Mails
(Spam-Filter). Durch den Spam-Filter kdnnen E-Mails abgewiesen werden, wenn diese durch bestimmte
Merkmale falschlich als Spam identifiziert wurden.

Die von lhnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberihrt.

2.13 Gewinnspiele/Sonderaktionen

Sie haben auf unserer Seite die Moglichkeit, an Gewinnspielen und/oder Sonderaktionen teilzunehmen. Hierbei
nehmen Sie freiwillig und unabhangig von den anderen Angeboten unserer Webseite teil. Bei der Anmeldung
zum Gewinnspiel Ubermitteln Sie uns lhre E-Mail-Adresse (und ggf. Vor- und Zunamen, Telefonnummer,
Geburtsdatum, Anschrift). Zweck der Erhebung ist die Durchfiihrung des Gewinnspiels sowie die Ermittlung des
Gewinners und Zusendung des Gewinns. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 DSGVO. Weitere Daten werden nicht
bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben.

Die Teilnehmer erklaren sich jedoch damit einverstanden, im Falle eines Gewinnes fir redaktionelle Texte,
Vornamen (Nachname nur mit Anfangsbuchstaben) inkl. Fotos zur Verfigung zu stellen.

Die von lhnen angegebenen Daten speichern wir nur solange, bis das Gewinnspiel vollzogen wurde. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

2.14 Karriere Bereich/Online-Bewerbung

Auf unserer Seite haben Sie die Mdglichkeit, den Karriere Bereich zu nutzen und/oder Bewerbungen per E-Mail
abzugeben. Die personenbezogenen Daten (Stammdaten, Kontaktdaten, Anlagen wie Anschreiben, Lebenslauf,
Zeugnisse etc.) von Bewerbern werden erhoben und verarbeitet zum Zwecke der Abwicklung des
Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist inshesondere
der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen bspw. per E-Mail oder tber ein auf der
Internetseite befindliches Webformular, an den fir die Verarbeitung Verantwortlichen tbermittelt. Schlief3t der fur
die Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die Ubermittelten Daten
zum Zwecke der Abwicklung des Beschéftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften
gespeichert. Wird von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem Bewerber
geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen sechs Monate nach Bekanntgabe der Absageentscheidung
automatisch geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist bspw. eine Beweispflicht
in einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Rechtsgrundlage fuir die Erhebung
und Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 DSGVO.

Verfasser: Jorg Otto Verteiler: Administratoren Druckdatum: 05.11.2019 Seite 9 von 14



Datenschutzerklarung STADTWERKE

RADOLFZELL nnnn
Verfahrensanweisung  Stand 16.04.2018 Klassifikation: 6ffentlich Verantw.: DSB Version 1.0

2.15 E-Shop

Auf unserer Seite haben Sie die Mdglichkeit, unseren E-Shop zu nutzen. Hierbei kdnnen/miissen Sie sich
registrieren oder eine Bestellung als Gast tatigen. Hierfir erheben wir Stammdaten, Kontaktdaten und ggfs.
Rechnungsdaten von lhnen. Fur die Abwicklung der Vertrage notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert,
weitere Angaben sind freiwillig. Wir verarbeiten lhre Daten fur folgende Zwecke:

e Zur Verarbeitung lhrer Bestellung und evtl. Ricksendung der Bestellungen

o Weiter verarbeiten wir Ihre Daten zur Erstellung und Verwaltung lhres persénlichen Kontos

e Beantwortung lhrer Fragen und Benachrichtigungen tber neue oder geanderte Dienstleistungen

e Versand von Werbeangeboten wie Newsletter und Kataloge bei erteilter Einwilligung

e Erstellung von Analysen, um lhnen fir Sie relevante Angebote und Informationen zukommen zu lassen
o Uberprufung der Volljahrigkeit fiir den Online-Einkauf

Diese Daten missen wir, ggf. um unsere vertraglichen Pflichten zu erfillen, an Dritte wie Auftragsverarbeiter,
Paketdienste, Banken, Finanzamt, etc. weitergeben. Die Rechtsgrundlage fir die Erhebung und Verarbeitung der
Daten ist Art. 6 Abs. 1 DSGVO. Die von lhnen eingegebenen Daten verbleiben solange bei uns, bis der
Bestellvorgang beendet ist, ggfs. werden die Bestellvorgéange fiir Sie zur Ubersicht gespeichert. Ihre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen nach handels- und steuerrechtlicher Vorgaben — bleiben
unberdhrt.

Kundenkonto

Sie kdnnen freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir Ihre Daten fir spatere weitere Einkaufe speichern
kénnen. Bei Anlegung eines Accounts unter «Mein Konto» werden die von Ihnen angegebenen Daten widerruflich
gespeichert. Alle weiteren Daten, inklusive lhres Nutzerkontos, kdnnen Sie im Kundenbereich stets ldschen.

3 Ubermittlung der Daten

3.1 Ubermittlung intern, innerhalb von Stadtwerke Radolfzell

Wir Ubermitteln Ihre Daten intern an die Verwaltung, Personalabteilung, Betriebsrat und Lohnstelle um unseren
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. Eine Dateniibermittiung bzw. Offenbarung Ihrer
Daten erfolgt nur in dem hierfir erforderlichen Umfang unter Beachtung der einschlagigen
Datenschutzvorschriften.

3.2 Ubermittlung an Dritte

Wir Gbermitteln Ihre Daten an bestimmte Dritte um entsprechende Anwendungen und Dienste zur Verfigung
stellen zu kdnnen (sog. ,Auftragsverarbeiter®), die fir uns externe Dienstleistungen erbringen. Beispielsweise
Newsletter Dienste, IT-Anbieter, Steuerbiiro, etc. Eine Ubermittlung an weitere Dritte kann ggfs. stattfinden um
unsere Pflichten zu erfullen (Behérden, Banken, Sozialversicherungstrager, etc.). Dritte verarbeiten die Daten nur
gemaf unseren Anweisungen, zudem ist es ihnen untersagt, diese Daten fur eigene kommerziellen Zwecke zu
verwenden, die nicht den vereinbarten Zwecken entsprechen.

Wir missen personenbezogene Daten offenlegen, wenn wir im Rahmen eines laufenden Gerichtsverfahrens,
aufgrund einer Verfligung, gesetzlich oder aufgrund geltenden Rechts dazu verpflichtet sind (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).
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Wir geben lhre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspruchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

e flir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung
besteht, sowie

e dies gesetzlich zuladssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Sollte die Verarbeitung Ihrer Daten auf3erhalb Europas stattfinden, beispielsweise in Indien, Brasilien, Russland,
China, Schweiz, Singapur oder USA findet diese Ubermittlung unter Einhaltung aller geltenden
Datenschutzgesetze und besonders gem. Art. 44 f. DSGVO statt.

4 Weitere Mitteilungspflichten

4.1 Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich
Profiling

Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten
(Profiling). Wir setzen Profiling in folgenden Fallen ein:

o Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwasche- und Betrugsbekampfung verpflichtet. Dabei
werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Malinahmen dienen
zugleich auch Ihrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung
einschlieRlich Markt- und Meinungsforschung.

¢ Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die
Wabhrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgeman
nachkommen wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise Einkommensverhdltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Beschéftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen
Geschaftsbeziehung, vertragsgemafe Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von
Kreditauskunfteien einflie3en. Das Scoring beruht auf einem mathematisch statistisch anerkannten und
bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung und
gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegentber rechtliche Wirkung
entfaltet oder sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss
oder die Erfillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist,
oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche
unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRhahmen zur Wahrung der Rechte und
Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdricklicher
Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.
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5 Abschlussteil der Datenschutzerklarung

5.1 Dauer der Speicherung (Passus)

Wir speichern lhre Daten grundsétzlich solange, wie dies zur Erbringung unseres Online-Angebots und der damit
verbundenen Services erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die
Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. In allen anderen Fallen I6schen wir Ilhre
personenbezogenen Daten nach Erledigung des Zweckes, mit Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erfillung
rechtlicher Verpflichtungen weiter speichern missen (z. B. sind wir aufgrund steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie z. B. Vertrdge und Rechnungen fiir einen gewissen Zeitraum
vorzuhalten).

5.2 Technische Sicherheit

XY setzt technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen ein, um Ihre durch uns verwalteten Daten
gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder vor dem Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmal3hahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlusselung (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. In
der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit-Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit
Verschlisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite
unseres Internetauftrittes verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

5.3 Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgénge, bei denen
wir eine Einwilligung fir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies
beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fir eine Lieferung von Waren oder die Erbringung
einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 1 lit. b DS-
GVO. Gleiches qilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfihrung vorvertraglicher Mal3Bhahmen
erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser
Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit.
¢ DS-GVO. In seltenen Fallen konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu schitzen. Dies wére
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wirde und daraufhin sein Name,
sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein
Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 1 lit. d
DS-GVO beruhen. Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgénge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst
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werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht iiberwiegen.
Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 | lit. f DS-GVO ist unser berechtigtes Interesse
die Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer
Kunden.

5.4 Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der
personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fur den Vertragsabschluss;
Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben
ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner)
ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns
personenbezogene Daten zur Verfigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Die
betroffene Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser
Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschlief3t. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur
Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor einer Bereitstellung
personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden.
Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dariber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den Vertragsabschluss
erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen
die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

5.5 Minderjahrigen-Hinweis

Dieses Online-Angebot richtet sich nicht an Kinder unter 16 Jahren. Personen, die das 16. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, dirfen ohne Zustimmung der Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an
Stadtwerke Radolfzell Gbermitteln.

5.6 Rechte der Betroffenen
Sie haben das Recht:

e gemall Art. 15 DSGVO Auskunft tGber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere koénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen Ihre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts,
die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und
Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;
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e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist,
Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie geman Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen (Datenlibertragbarkeit) zu verlangen;

o sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs.1
S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im
letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird;

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes wenden.

5.7 Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Einige Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung mdglich. Sie haben die
Madglichkeit eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung an
datenschutz@stadtwerke-radolfzell.de per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

5.8 Verantwortliche Stelle und Kontaktdaten des externen DSB

Verantwortliche Stelle: Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten:

Stadtwerke Radolfzell GmbH Stefan Fischerkeller
UntertorstraRe 7-9
78315 Radolfzell

Deutsche Datenschutzkanzlei

Tel. 07732 8008-0 Tel.: 07544 904 96 91

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-radolfzell.de E-Mail: fischerkeller@ddsk.de
(Die E-Mail-Adresse soll die Verlinkung zum internen

Datenschutzkoordinatoren im Unternehmen

beinhalten)
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