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Ergänzung Textbaustein für Datenschutzerklärung 

Umfragedienste  

Wir führen von Zeit zu Zeit Umfragen und Befragungen (nachfolgend „Befragungen“) durch. Dies dient 

uns dazu, unsere Angebote zu verbessern und auf die Bedürfnisse unserer Kunden besser eingehen 

zu können. Hierfür ist es nicht erforderlich, nachvollziehen zu können, ob wir ein Feedback einer be-

stimmten Person zuordnen können. Vor Auswertung der Nutzer-Befragung werden die Daten, welche 

wir zur Bereitstellung und technischen Durchführung unserer Befragungen verarbeiten, anonymisiert. 

Die Teilnahme an der Umfrage erfolgt freiwillig.  

Kategorien Daten: Meta- und Kommunikationsdaten (z.B. Geräte-Informationen, IP-Ad-

resse),  

Zwecke der Verarbeitung: Marketing, Kundenbindung und Neukundengewinnung, Verbesserung 

und Optimierung des Angebots 

Rechtsgrundlage:  Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO) 

 

Microsoft Forms 

Anbieter/Empfänger:  Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmondt, WA 98052-

6399, USA 

Drittlandsübermittlung:  Auf Grundlage des Angemessenheitsbeschlusses der Europäischen 

Kommission für das Land USA auf Basis des Data Privacy Frameworks 

und einem Vertrag mit Standardvertragsklauseln. 

Datenschutzerklärung:   https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement 

 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

