// Auftrag FTTC STADTWERKE

Privatkundenanschluss RADOLFZELLENEENE

Neuauftrag Anderung
Preise in Euro/ Monat brutto
Produktauswahl Garantierte Bandbreiten Stromkunden Nicht-Stromkunden

| DSL30 Download 30 Mbit/s; Upload 5 Mbit/s; Telefonflat ins dt. Festnetz; 3 Rufnummern inkl. 39,95 44,95
[ DSL50 Download 50 Mbit/s; Upload 10 Mbit/s; Telefonflat ins dt. Festnetz; 3 Rufnummern inkl. 44,95 49,95
|| DSL100 Download 100 Mbit/s; Upload 20 Mbit/s; Telefonflat ins dt. Festnetz; 3 Rufnummern inkl. 49,95 54,95

Telefon-Paket Telefonflat ins dt. Festnetz; 3 Rufnummern inkl. 19,95 24,95

Grund-Paket (12 Monate) Download 16 Mbit/s; Upload 3 Mbit/s; Telefonflat ins dt. Festnetz; 3 Rufnummern inkl. 39,95 44,95

Zusatzleistungen

Offentlich dyn IPv4 3,50 3,50
___ Feste IP-Adresse 5,00 5,00
TV-Produkt® Fernsehen & Radio App (IPTV) - Pakete & Preise siehe Anlage 2 Fernsehen & Radio 13,90 13,90
Einmaliges Bereitstellungsentgelt 59,50 59,50

Die angegebenen Preise sind Bruttopreise.
(1) Wir empfehlen fir einen storungsfreien Empfang der Zusatzoption IPTV je nach Anzahl von TV-Gerdten folgende Pakete:
Mini-Paket 30 Mbit/s Download - 5 Mbit/s Upload - 1 TV-Gerat, Midi-Paket 50 Mbit/s Download - 10 Mbit/s Upload — 2 TV-Gerate.

// Kunde und Anschlussort /I Rechnungsanschrift (falls abweichend)
Name Name

Vorname Vorname

StraBe und Hausnummer StraBBe und Hausnummer

PLZ und Ort PLZ und Ort

Telefon E-Mail Geburtsdatum

// Stromkunde der Stadtwerke Radolfzell
Als Stromkunde der Stadtwerke Radolfzell GmbH erhalten Sie einen Bonus von 5,00 Euro (brutto) monatlich. Bitte geben Sie an, ob Sie Stromkunde der Stadtwerke Radolfzell GmbH sind.

Ich beziehe fiir den oben genannten Anschlussort Strom fiir Haushalt
von der Stadtwerke Radolfzell GmbH

Ich beziehe keinen Strom fiir Haushalt Kundennummer (falls zur Hand) Anschlussnehmer

von der Stadtwerke Radolfzell GmbH

// Preise/ Laufzeit

Die angegebenen Preise sind Bruttopreise. Stromkunden, die am Anschlussort Strom flir Haushalte der Stadtwerke Radolfzell GmbH beziehen, erhalten einen Bonus i.H.v. 5,00 Euro brutto (siehe Preis
fur Stromkunden). Sollte der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit des Internetvertrages kein Stromkunde der Stadtwerke Radolfzell GmbH mehr sein, erhéhen sich die Preise zum Zeitpunkt des Aus-
scheidens aus dem Stromlieferungsvertrag um 5,00 Euro brutto. Das vorgenannte Angebot gilt unter der Voraussetzung, dass dieses technisch realisiert werden kann. Sollte das gew(inschte Paket aus
technischen Grlinden nicht zur Verfligung stehen, wird das Paket mit der maximal verfligbaren Bandbreite geliefert.

Die angegebenen Preise gelten fir eine Vertragslaufzeit von 24 Monaten (Grundlaufzeit) bzw. fiir das Grund-Paket von 12 Monaten (Grundlaufzeit). Der Vertrag verlangert sich auf unbestimmte Zeit,
wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem
Monat gekiindigt werden. Der Vertrag wird nach schriftlicher Auftragsbestétigung durch die Stadtwerke Radolfzell GmbH wirksam. Sollte der Anschluss nicht bis spatestens sechs Monate nach Antrags-
stellung bereitgestellt werden oder kann der Vertrag mit dem bisherigen Anbieter nicht auf den Zeitpunkt der Fertigstellung des Anschlusses oder innerhalb von drei Monaten danach gekiindigt werden,
konnen beide Vertragsparteien vom Vertrag zuriicktreten. Zusatzliche Dienste kdnnen hiervon unabhangig entsprechend der jeweiligen Vereinbarung gekiindigt werden, enden jedoch in jedem Fall mit
der Beendigung dieses Vertrages. Die Preisstellung erfolgt gemdB Preisliste.
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//" Rechnungslegung /I Einzelverbindungsnachweis

elektronische Rechnung + Einzelverbindungsnachweis (kostenfrei) Einzelverbindungsnachweis ungekiirzt (kostenfrei)
Rechnung + Einzelverbindungsnachweis per Post 3,00 Euro monatlich Einzelverbindungsnachweis gekiirzt (kostenfrei)

kein Einzelverbindungsnachweis (kostenfrei)

/I Telefonverzeichnis

Auch wenn Sie (ber Inre bisherige Telefongesellschaft in Telefonbiichern, bei der Telefonauskunft oder in elektronischen Medien verzeichnet waren, benétigen wir lhre Angaben, da die Stadtwerke
Radolfzell GmbH nach Ihrem Wechsel den Eintrag neu vornimmt. Die SWR bieten lhnen zu jeder Rufnummer eines Telefonanschlusses jeweils einen Eintrag an. Sollten Sie eine Aufnahme in Telefon-
verzeichnisse wiinschen fiillen Sie bitte den Auftrag in Anlage 2 Aufnahme in Telefonverzeichnisse aus.

// Zugangsgerat

Fiir den Zugang ins Internet ist ein Zugangsgerat (Router) nétig. Es besteht die Moglichkeit, diesen gemaB anliegender Vereinbarung , Anlage 1 Routerauswahl” zu mieten. An dieses Gerdt konnen
Sie lhre Computer und Telefone anschlieBen.

// Rufnummermitnahme

Die ersten drei Rufnummern sind als Flatrate in das deutsche Festnetz im Paketpreis enthalten, zusatzliche Rufnummern konnen Sie gegen Aufpreis beauftragen. Sie konnen dabei zwischen einem
Flat- und einem Minutentarif wahlen, indem Sie das entsprechende Feld ankreuzen. Bitte tragen Sie die Rufnummern, die Sie behalten mochten ein oder kreuzen Sie an, wie viele neue Sie bengtigen.
Geben Sie uns bitte noch Ihren Terminwunsch (Vertragsbeginn) an und teilen Sie uns das Laufzeitende und die Kiindigungsfrist lhres bestehenden Vertrages mit.

Ortskennzahl (Vorwahl) Terminwunsch Laufzeitende Kiindigungsfrist
Bestehende Rufnummer(n) max. 6 Neue Rufnummer(n) Telefonflat Minutentarif Auslandsflatrate
inklusive
inklusive ]
inklusive

_J |

Die Auslands-Flatrate umfasst die Gespréche fiir 1 Rufnummer ins Festnetz folgender Lander: GroBbritannien, Frankreich, Italien, Osterreich, Niederlande, Kanada, Spanien, USA, Schweiz, Polen.
Sollten Sie an Ihrem Anschluss mehr als 1 Rufnummer nutzen, definieren Sie bitte fiir welche Rufnummer die Auslands-Flatrate gelten soll, indem Sie die entsprechenden Felder ankreuzen. Eine zu-
satzliche Auslands-Flatrate fiir weitere Rufnummern kénnen Sie gegen Aufpreis beauftragen.

Wenn Sie die bestehende(n) Rufnummer(n) behalten machten, fiillen Sie bitte den beiliegenden Anbieterwechselauftrag in Anlage 3 aus. Eine Anleitung liegt bei. Wir konnen damit

(durch Ihre Vollmacht) die Kiindigung Ihres bestehenden Telefonanschlusses zu dem von Ihnen angegebenen Wunschtermin vornehmen. Bei selbstgekiindigtem Vertragsverhaltnis verzogert sich die
Portierung Ihrer Rufnummer/n.

Ich behalte die eingetragene(n) Rufnummer(n), siehe Portierungsauftrag in Anlage 3.

Ich behalte keine Rufnummer(n) und kiindige den Vertrag selbst.

// SEPA-Lastschriftmandat

Der Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Radolfzell GmbH widerruflich, fallige Zahlungen

von folgendem Konto einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der :;h habe ﬁere{tIS erl]rje Elnzutgtserm?jchtlgung/ SEPA-Lastschrifimandat ertellt
Stadtwerke Radolfzell GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. leses soll werterhin genutzt werden.

Kontoinhaber Kreditinstitut X

BAN S Datum Unterschrift

Glaubiger-Identifikationsnummer DE26SWR00000034712. Die Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
die Erstattung des belastenden Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
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/I Datenschutzerkldrung

Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten werden gem. Bundesdatenschutzgesetz ausschlieBlich von der Stadtwerke Radolfzell GmbH zur Ermittlung von Verkehrsdaten und
zur Abrechnung genutzt. Mit Unterschrift dieses Vertrages bestatigen Sie, dass alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dartiber informiert wurden oder werden, dass lhnen die Verkehrsdaten
zur Erteilung des Einzelverbindungsnachweises bekannt gegeben werden.

// Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen

Sie uns, die Stadtwerke Radolfzell GmbH, UntertorstraBe 7-9, 78315 Radolfzell, Tel.: 07732/8008-90, Fax: 07732/8008-500, kundencenter@stadtwerke-radolfzell.de, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.

ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Musterwiderrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website www.stadtwerke-radolfzell.de elektronisch ausfiillen und Gibermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir hnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselben Zahlungsmittel, das Sie bei lhrer urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen der Lieferungen von Internet/ Telefonie wéhrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Per Telefon méchte ich ... 5uch in zukunft {iber Angebote und Produkte zur Telefon- und Internetversorgung sowie iber Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz
von den Stadtwerken Radolfzell informiert werden. Dieses Einverstandnis kann jederzeit widerrufen werden. Sie kdnnen der Verarbeitung oder Nutzung der

Per E-Mail méchte ich ... Daten zum Zwecke der Werbung oder Marktforschung jederzeit widersprechen.

X Anlage 1 Routerauswahl

Anlage 2 Fernsehen & Radio

Datum Unterschrift Anlage 3 Aufnahme ins Telefonverzeichnis
Anlage 4 Anbieterwechselauftrag
Anlage 5 Preise
Anlage 6 Leistungen
Anlage 7 Allgemeine Geschaftsbedingungen
Anlage 8 Datenschutzerkldrung
Anlage 9 Widerrufsformular
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// Anlage 1 STADTWERKE

Routerauswahl RADOLFZELLEERENN

// Routerauswabhl

Fiir den Zugang in das Internet ist ein Zugangsgerat (Router) notig. An dieses Gerat konnen Sie Ihre Computer und Telefone anschlieBen. Es besteht die Mdglichkeit, diesen gemdB anliegender Verein-
barung zu mieten. Bitte wahlen Sie die gewiinschte Variante aus:

Router FRITZ!Box 7590AX mieten 6,90 Euro (brutto) monatlich y dund der ei Hard
(wahrend der gesamten Vertragslaufzeit) erwendung der eigenen Rardware

Fiir einen sicheren und einwandfreien Telefon-/Internetempfang, sowie fiir einen reibungslosen technischen Support empfehlen wir einen Router iiber die Stadtwerke Radolfzell zu beziehen. Bei Aus-
tausch des Gerates wird ein gleich- oder hoherwertiges Gerat zur Verfligung gestellt.

// Installationsservice

Die genannten Preise beinhalten keine Montage. Gerne nehmen wir fiir Sie die Inbetriebnahme und Leistungsprifung durch einen Servicetechniker der SWR vor. Hierfiir berechnen wir ein Entgelt von
35,70 Euro (brutto). Bei Verwendung der eigenen Hardware steht unser Installationsservice nicht zur Verfigung.

Selbstinstallation

Montage durch Monteur der Stadtwerke Radolfzell GmbH oder durch einen der Stadtwerke Radolfzell GmbH beauftragten Dienstleister

Sollten weitere Leistungen erforderlich sein, werden diese nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet.

Bei Selbstinstallation kann der Router im Kundencenter der Stadtwerke Radolfzell GmbH abgeholt werden. Sie erhalten eine Anleitung zur Selbstinstallation. Gerne schicken wir Ihnen diesen auch per
Post zu. Wir berechnen hierfiir eine Versandkostenpauschale von 4,95 Euro (brutto).

Abholung

Versand durch die Stadtwerke Radolfzell GmbH

/I Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betréagt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen

Sie uns, die Stadtwerke Radolfzell GmbH, UntertorstraBe 7-9, 78315 Radolfzell, Tel.: 07732/8008-90, Fax: 07732/8008-500, kundencenter@stadtwerke-radolfzell.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.

ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefiigte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Musterwiderrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website www.stadtwerke-radolfzell.de elektronisch ausfillen und tibermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselben Zahlungsmittel, das Sie bei Ihrer urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen der Lieferungen von Internet/ Telefon wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

X

Datum Unterschrift
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// Anlage 2
Internetfernsehen (IPTV)
SeeConnectTV IP
Fernsehen & Radio

// Kunde und Anschlussort

STADTWERKE

RADOLFZELLEENNENN

Name

Vorname

StraBe und Hausnummer

PLZ und Ort

/I Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Name

Vorname

StraBe und Hausnummer

PLZ und Ort

Telefon E-Mail

Geburtsdatum

Voraussetzung fiir das SeeConnectTV IP ist ein Internetanschluss der Stadtwerke Radolfzell.

SeeConnectTV IP Premium

Zusatzlich zu den im Basis-Paket enthaltene Leistungen:
e Bis zu fiinf anstelle zwei parallele Streams
e Aufnahmefunktion inkl. 10 Stunden Aufnahmekapazitat
e Deutsche Privatsender (z.b. Sat 1, RTL) in HD
e Zugang zu Senderpaketen Plus XL und Plus XXL

> 13,90 €/mtl.

Il Zusatzpakete

Sehen, was Sie mogen: Mit den SeeConnectTV Paketen erleben Sie eine noch groBere Sendervielfalt.

Buchen Sie Ihr Wunsch-Paket einfach hinzu.

Voraussetzung fiir die Pakete ist das Produkt SeeConnectTV IP Premium.

XL-PAKET

Auf Ihre Interessen abgestimmt halten wir ein Paket
mit den beliebtesten Privatsender aus dem deutschen
Fernsehen und weiteren Top-Programmen in gestochen
scharfer HD-Qualitét fiir Sie bereit.

(> 899 €/mtl.

Eine Sender(bersicht finden Sie in der beiliegenden Senderliste.

XXL-PAKET

Freuen Sie sich auf spannendes Entertainment fiir die
ganze Familie in HD! Von Spielfilm tiber Wellness bis
hin zu Cartoons und Dokumentationen umfasst das
Paket beste Unterhaltung.

(> 14,99 € /mtl.
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// SeeConnectTV IP Hardware

Mit der TV-Box nutzen Sie die SeeConnectTV IP Funktionalitdten in vollem Umfang ohne dass die Installation der App auf lhrem TV-Gerat erforderlich ist.

SeeConnectTV IP Box ® 3,50 €/ mtl. pro Box Anzahl;

SeeConnectTV IP Box ® 69,90 € einmalig Anzahl:

Zur SeeConnectTV IP Box haben Sie folgende Mdglichkeiten das SeeConnectTV IP zu empfangen:

e Mit einem handelstblichen Amazon Fire TV (& Stick), Google Chromecast oder Apple TV. Dort die App wie gewohnt herunterladen, 6ffnen, einloggen
und schon kdnnen Sie lhr Lieblingsprogramm streamen.

e Das gesamte TV-Programm kénnen Sie auch auf dem Laptop, Smartphone oder Tablet genieBen. Das Gerdt muss nur mit dem Internet verbunden
sein und schon kdnnen Sie die SeeConnect IPTV App flir Android, i0S, Huawei oder Windows Gerate herunterladen, sich einloggen und losstreamen.

e Auch in lhrem Internet-Browser nutzen Sie unser Streaming-Angebot sowie die Mediathek schnell und bequem: https:/iptv.seeconnect.de/login

// SeeConnectTV IP: Aufnahmekapazitat

Nehmen Sie bis zu 200 Stunden Ihrer Lieblingssendungen auf. Im Premium-Paket sind 10 Stunden inklusive,
weitere 100 oder 200 Stunden kénnen ganz einfach hinzugebucht werden.

+ 100 Stunden Aufnahmekapazitat Weitere 100 Stunden Aufnahmekapazitat ® 3,00 €/mtl.
+ 200 Stunden Aufnahmekapazitét Weitere 200 Stunden Aufnahmekapazitat ® 5,00 €/mtl.
/I Laufzeit

Der Vertrag hat eine Grundlaufzeit von 3 Monaten und verléngert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der
Grundlaufzeit gekiindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden.

// Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertrags-
schlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die Stadtwerke Radolfzell GmbH, UntertorstraBe 7-9, 78315 Radolfzell, Tel.: 07732/8008-90, Fax:
07732/8008-500, kundencenter@stadtwerke-radolfzell.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) ber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Sie konnen das Musterwiderrufsformular oder eine andere eindeutige Erkldrung auch auf unserer Website www.stadtwerke-radolfzell.de elektronisch ausfillen
und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines
solchen Widerrufs ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unver-
zliglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselben Zahlungsmittel, das Sie bei Ihrer urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde

ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
der Lieferungen von Internet/ Telefonie wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

X

Datum Unterschrift
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// Anlage 3 STADTWERKE

Telefonverzeichnis RADOLFZELLENRENN

// Kundendaten und Anschlussort

// " Eintrag

(1) Inverssuche: Die Telefonauskunft von Namen oder
Namen und Anschrift eines Teilnehmers, von dem nur
o _ die Rufnummer bekannt ist (,, Inversauskunft”), ist
zuldssig, wenn der Teilnehmer, der in ein Teilnehmer-
— - — verzeichnis eingetragen ist, nach einem Hinweis seines
- Diensteanbieters auf seine Widerspruchsmoglichkeit
. nicht widersprochen hat.

/I Daten fur die Eintragung

Fiir den Eintrag weiterer Rufnummern je Anschluss bzw. Dienst nutzen Sie bitte neue Formulare.

Nachname/ Firma (unter diesem Namen werden Sie im Telefonverzeichnis gefiihrt)

Titel, Namenszuséatze (z.B. Prof., Dr., Graf, von)

ggf. Mitbenutzer (Nachname, Vorname) StraBe und Hausnummer (falls keine Verdffentlichung ndtig, Feld frei lassen)

PLZ und Ort (keine Postfach-PLZ, fiir die Zugordnung zu einem regionalen Telefonbuch Beruf/ Branche (nur 1 Branche angeben. Diese muss den Referenzlisten entsprechen.
wird die PLZ und Ort benétigt) Angabe nur bei geschéftlichem /, Gelbe Seiten-Eintrag”.)

/I Speicherung der Daten

StandardmaBig beauftrage ich die Stadtwerke Radolfzell GmbH, den gewiinschten Eintrag in gedruckten und elektronischen Teilnehmerverzeichnissen einzutragen. Uber meine Eintragung
diirfen telefonische Auskiinfte erteilt werden.

Wenn Sie diese Art der Eintragung nicht wiinschen, kénnen Sie unten eine separate Eintragung auswahlen. Die Eintragung sollte nur wie folgt veroffentlicht werden:

nur in gedruckten Verzeichnissen oder nur in elektronischen Verzeichnissen

L

Bei telefonischen Auskunftsdiensten soll nur bedingt informiert werden:

lber den kompletten Eintrag oder nur zur Rufnummer

/I Speicherung unter Stichwortern

__ Apotheken ~ Konsulate _ Forstverwaltung Justizbehdrden - Schulen, berufsbild. o Stadtverwaltung
Bars _ Krankenhduser _ Gasthduser Kindergdrten/ -heime Schulen, Forderschaften

o Behorden ~ Museen T Gaststatten, Restaurant ~ Kirchen, katholisch ~ Schulen, Gesamtschulen

o Bezirksregierung Polizei Gemeindeverwaltung —l Kirchen, evangelisch 7 Schulen, Sonderschulen
Cafés _ Feuerwehr | Gerichte o Kirchen, relig. Gem. Schulen, sonstige

__ Campingplatze _ Finanzbehérden Hotels Schulen, allgemeinb. Seniorenheime

// Terminwunsch

Der Veroffentlichungstermin erfolgt schnellstmdglich ab der Schaltung der Rufnummer, falls Sie einen spateren Termin wiinschen, tragen Sie diesen bitte ein.

Vergffentlichungsdatum

// Unterschrift

Falls ich die Verdffentlichung der Mitbenutzer beauftrage, versichere ich, dass die Mitbenutzer der Veréffentlichung zugestimmt haben.

Datum Unterschrift

Seite 7
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// Anlage 4
Anbieterwechselauftrag

STADTWERKE

RADOLFZELLEERRENRN

e Gerne (ibernehmen die SWR den Anbieterwechsel fir Sie. Um einen reibungslosen Anbieterwechsel zu gewahrleisten, kiindigen Sie Ihren Altvertrag fir

Telefonie nicht selbst. Das Portierungsdatum teilen wir Ihnen mit.

e Bitte beachten Sie, das mit der Rufnummermitnahme der Telefon- und Internetvertrag bei Ihrem bisherigen Anbieter gekiindigt wird. Haben Sie ihren

Internetvertrag bei einem anderen Anbieter als den Telefonvertrag, muss dieser von lhnen gekiindigt werden.

e Bitte fiillen Sie den Portierungsauftrag vollstandig aus.

/I Anleitung fur Ihren Portierungsauftrag auf der nachfolgenden Seite

—_

Angabe zu lhrem bisherigen Anbieter z.B. Telekom, Vodafone etc.

2. \Vertragsdaten des/der Anschlussnehmer (bitte wie beim bisherigen Anbieter
angeben)

3. Angaben der Vorwahl (z.B. 07732 )

4. Auflistung der zu portierenden Rufnummer(n)

5. Ort, Datum und Unterschrift (wenn mehrere Anschlussnehmer eingetragen
sind — bitte alle unterzeichnen)

6.  Bitte nicht ausfillen

Tel.: 07732 8008-0

Fax: 07732 8008-500
info@stadtwerke-radolfzell.de
www.stadtwerke-radolfzell.de

Stadtwerke Radolfzell GmbH
UnterstorstraBe 7-9
78315 Radolfzell

Anbieterwechselauftrag von _Thiiga SmartService GmbH
von beim (EKPabg)
(separate Kandi im bisherigen Anbieter i
Hiermit kindigeln ichiwir Puss b
zum nachst mégichen Termin.
Hiermit ichiwir die der 0
Name/Firma : Vormame:
Stralle: Hausnr.:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzah| Achtung, 0%
D alle Nr. der
Anschlisse
portieren
Telekommunikations- ~ Dure I-RN Abfragestelle RufnummernbloCR™
anlagen: von bis
Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel
I | Anderungs- |
'WBCI-GF: Vorab-D: Storne-ID
PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster: D 06:00 - 8:00 Uhr D 06:00 - 12:00 Uhr
Gicki tiber Fax/E-Mail:

lion an:  Thiga

09282/ 9939 - 445 Tel.:  09262/9999- 444

g I R

Sicherer Hafen: D

Storno ausgefilhrt: I:lja Dneln

Zustimmung: ZWAD NATEI ADAI:'

WJTA:D SIPRI:D WITA-Vertragsnummer / LineJdi

Datum:

Ist-Technologie:

or ] ] wel] a»«m T o]

von den betellgten Endkundenvertragspartnem (EKP) auszufulien

Ortsnetzkennzahl

Rufnummerin  PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
Durchwahl-RN - Abfragestelle
Rufnummernblock
von bis
PKI abg

Ansprechpartner iiber Fax/E-Mail: Tel.:

intarne Borerkungen

Geschaftsfiihrer: Tobias Hagenmeyer
Aufsichtratsvorsitzender: Simon Groger
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Anbieterwechselauftrag von WEMAConnect GmbH

Kiindigung von Anschliissen-beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehdrenden Anschluss bei:

zum nachst mdglichen Termin.

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mithahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma : Vorname:
Strale: Hausnr.:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angegeben werden!)

alle Nr. der

Anschliisse

portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
anlagen: i} von bis
Ort, Datum: Unterschrift:

Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

Anderungs- /

WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID

PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster: \_I 06:00 - 8:00 Uhr —l 06:00 - 12:00 Uhr _]

Riickinformation an: WEMAConnect tiber Fax/E-Mail: zugang@wemaconnect.de Tel.: +49 (0) 9282 . 4872-199
Ressourceniibernahme: U ja J nein Sicherer Hafen: I Storno ausgefiihrt: ja nein
Zustimmung: ZWA u NAT L ADA J Datum: Ist-Technologie:

WITA: S/PRI: | WITA-Vertragsnummer / Line-ID:

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufiillen

Grund:
Ablehnung: ADF | KNI | VAE ‘ | RNG WAI AIF SON
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen

17-12-12_Anbieterwechselauftrag_4_0_0-Bearbeitung-V2.xIsx




// Angaben zur

TK-Transparenzverordnung

Name des Produkts
Datum der Markteinfiihrung des Produkts
Vertragslaufzeit
Voraussetzung fir die Verlangerung und Beendigung des Vertrages
Dateniibertragungsrate
Maximal
Normalerweise zur Verfiigung stehend
Minimal

Preis monatlich

Name des Produkts
Datum der Markteinfiihrung des Produkts
Vertragslaufzeit
Voraussetzung fiir die Verldngerung und Beendigung des Vertrages
Daten(ibertragungsrate
Maximal
Normalerweise zur Verfiigung stehend
Minimal

Preis monatlich

Name des Produkts
Datum der Markteinfiihrung des Produkts
Vertragslaufzeit
Voraussetzung fiir die Verlangerung und Beendigung des Vertrages
Dateniibertragungsrate
Maximal
Normalerweise zur Verfiigung stehend
Minimal

Preis monatlich

Name des Produkts
Datum der Markteinfiihrung des Produkts

Erstvertragslaufzeit

Voraussetzung fiir die Verlangerung
und Beendigung des Vertrages

Dateniibertragungsrate

Maximal

Normalerweise zur Verfiigung stehend
Minimal

Preis monatlich

Ihre tatsachliche Dateniibertragungsrate und die vertraglich vereinbarte Dateniibertragungsrate konnen Sie unter www.breitbandmessung.de messen und vergleichen. Preisstand 01.02.2025.

Stadtwerke Radolfzell GmbH
UnterstorstraBe 7-9
78315 Radolfzell

Tel.: 07732 8008-0
Fax: 07732 8008-500
info@stadtwerke-radolfzell.de

STADTWERKE

RADOLFZELLEERRENRN

DSL30

01.02.2025

24 Monate

Verlangerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download
31,5 Mbit/s
27 Mbit/s

24 Mbit/s

im Upload
5,25 Mbit/s
4,5 Mbit/s
4 Mbit/s
44,95 Euro
DSL50
01.02.2025
24 Monate

Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download
52,5 Mbit/s
45 Mbit/s

40 Mbit/s

im Upload
10,5 Mbit/s
9 Mbit/s
8 Mbit/s
49,95 Euro
DSL100
01.02.2025
24 Monate

Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist von 1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download
105 Mbit/s
90 Mbit/s

80 Mbit/s

Telefon-Paket
01.09.2019
24 Monate

Verldngerung um jeweils 1 Monat, wenn

nicht mit einer Frist von 1 Monat zum jewei-

ligen Laufzeitende gekiindigt wird

24,95 Euro

www.stadtwerke-radolfzell.de

Geschaftsfiihrer: Tobias Hagenmeyer
Aufsichtratsvorsitzender: Simon Groger

im Upload
21 Mbit/s
18 Mbit/s
16 Mbit/s

54,95 Euro

Grund-Paket 16 Mbit/s
01.02.2025

12 Monate

Verlangerung um jeweils 1 Monat, wenn nicht mit einer Frist von 1 Monat

zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird

im Download im Upload
16,8 Mbit/s 3,15 Mbit/s
14,4 Mbit/s 2,7 Mbit/s
12,8 Mbit/s 2,4 Mbit/s

44,95 Euro

Gerichtsstand: Radolfzell
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// Anlage 5 Preise

STADTWERKE

RADOLFZELLEERENRN

Download 30 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 16 Mbit/s
Upload 5 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s - 3 Mbit/s
Preis pro Monat fir Nicht-Stromkunden (brutto) 44,95 Euro 49,95 Euro9 54,95 Euro 24,95 Euro 44,95 Euro
Preis pro Monat fiir Stromkunden (brutto) 39,95 Euro 44,95 Euro 49,95 Euro 19,95 Euro 39,95 Euro

Mindestvertragslaufzeit (Produkt: Grund-Paket) 12 Monate
Mindestvertragslaufzeit (Produkte: Mini-Paket, Midi-Paket, Maxi-Paket, Telefon-Paket) 24 Monate
Kiindigungsfrist 1 Monat

Zusatzliche Rufnummer mit Minutentarif (max. 5) 1,50 Euro
Zuséatzliche Rufnummer mit Telefonie-Flatrate (max. 5) 8,00 Euro
Auslands-Flatrate - Die Flatrate umfasst die Gesprache fir max. 3 Rufnummern ins Festnetz folgender Lander: GroBbritannien, 12.00 Euro

Frankreich, Italien, Osterreich, Niederlande, Kanada, Spanien, USA, Schweiz, Polen

Deutsches Festnetz (bei Telefon-Flatrate) 0,000 Euro
Deutsches Festnetz im Minutentarif (sekundengenaue Abrechnung) 0,013 Euro
Alle deutschen Mobilfunknetze (sekundengenaue Abrechnung) 0,130 Euro

SeeConnectTV IP Premium

13,90 Euro / mtl.

SeeConnectTV IP Box

3,50 Euro / mtl.

SeeConnectTV IP Box

69,90 Euro einmalig

Fritz!Box 7590AX mieten (monatlich) 6,90 Euro
Bereitstellungsentgelt (einmalig) 59,50 Euro
Installationsservice (umfasst die Inbetriebnahme wie unter Anlage 1 Punkt 3. aufgefiihrt 35,70 Euro

Entgelt fiir Rechnung auf Papier (pro Rechnung) 3,00 Euro
Offentlich dynamische IPv4 3,50 Euro
Fest IP-Adresse 5,00 Euro
Entgelt fir Ricklastschrift bei unzureichender Kontodeckung individuell
Entsperrung des Anschlusses nach vorangegangener Sperrung aufgrund Zahlungsverzuges (§ 45k TKG) 15,00 Euro

Tel.: 07732 8008-0

Fax: 07732 8008-500
info@stadtwerke-radolfzell.de
www.stadtwerke-radolfzell.de

Stadtwerke Radolfzell GmbH
UnterstorstraBe 7-9
78315 Radolfzell

Geschéftsfiihrer: Tobias Hagenmeyer
Aufsichtratsvorsitzender: Simon Groger
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// Anlage 5 Preise

STADTWERKE

RADOLFZELLEERRENRN

Entstorungsleistungen und Anfahrten

Anfahrt Techniker - Grundpauschale bis 20 Minuten

Anfahrt Techniker - zusatzlicher Aufwand je 20 Minuten

Produktwechsel

Der Produktwechsel zu einem hoherwertigen Produkt ist innerhalb der Vertragslaufzeit moglich (die Vertragslaufzeit verlangert sich).

Der Produktwechsel zu einem preisgiinstigerem Produkt ist nach der Vertragslaufzeit moglich (die Vertragslaufzeit verlangert sich).

Euro |

Euro Il

Euro lll

Nordamerika

Asien/ Pazifik

Sonst. Lander |

Sonst. Lander Il

Euro-Mobile inkl.

Nordamerkia
Asia-Mobile Alle Gesprache zu Mobilfunkanschliissen in den Landern der Zone Asien bzw. Asien/Pazifik
Sonstige . . ; .
Verbindungen Alle weiteren, nicht aufgefiihrten Verbindungen
Stadtwerke Radolfzell GmbH Tel.: 07732 8008-0 Geschaftsfiihrer: Tobias Hagenmeyer

UnterstorstraBe 7-9
78315 Radolfzell

Tarifzonen und Preise Ausland

Belgien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal (einschl. Azoren und Madeira), Schweden, Schweiz, Spanien, Vatikanstadt

Bulgarien, Estland, Griechenland, Island, Kroatien, Monaco, Polen, San Marino, Slowakei, Slowenien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern (griech.)

Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Férder, Gibraltar, Serbien u. Montenegro, Lettland, Litauen, Malta, Ma-
zedonien, Moldau-Republik, Rumanien, Russische Foderation / Moskau, Tiirkei, Ukraine, WeiBrussland (Belarus))

Kanada, Vereinigte Staaten von Amerika (einschl. Alaska)
Australien, China (Volksrepublik), Hongkong, Japan, Korea (Republik), Malaysia, Neuseeland, Singapur, Taiwan

Algerien, Argentinien, Armenien, Bahamas, Bahrein, Bermuda, Bolivien, Brasilien, Chile, Dominik. Republik, Dschi-
buti, Equador, Falklandinseln, Gabun, Grenada, Guatemala, Guinea, Haiti, Indien, Indonesien, Iran, Isreal, Jamaika,
Jordanien, Libyen, Kasachstan, Katar, Kolumbien, Kongo, Kuwait, Marokko, Mexiko, Namibia, Nepal, Nicaragua,
Niederldnd. Antillen, Nigeria, Pakistan, Palastina, Panama, Paraquay, Peru, Philippinen, Sambia, Saudi-Arabien,
Simbabwe, St. Pierre u. Miquelon, St. Vincent u. Grenadinen, Stidafrika, Syrien, Tadschikistan, Thailand, Tunesien,
Turkmenistan, Uruquay, Usbekistan, Venezuela, Verein. Arab. Emirate, Zentralafrik. Republik

umfasst alle Gespréche zu Zielen, die nicht in den anderen Zonen aufgefiihrt sind, z.B. Afghanistan, Agypten, Athi-
opien, Benin, Cookinseln, Cote d' Ivoire, Eritrea, Georgien, Guyana, Irak, Jemen, Kaimaninseln, Kamerun, Kenia,
Kiribati, Korea (Demokr. Rep.), Libanon, Madagaskar, Mongolei, Myanmar, Neukaledonien, Oman, Papua-Neugi-
nea, Sao Tomé und Principe, Senegal, Suriname, Togo, Tokelau, Tschad, Vanuatu, Vietnam, Zaire, Zypern (tiirk.)

Alle Gesprache zu Mobilfunkanschliissen in den Léandern der Zonen Euro |, Euro II, Euro Il und Nordamerika

Fax: 07732 8008-500 Aufsichtratsvorsitzender: Simon Gréger

info@stadtwerke-radolfzell.de
www.stadtwerke-radolfzell.de

Preis
Nach aktuellem Technikerstundensatz

Nach aktuellem Technikerstundensatz

Preis
kostenlos

kostenlos

Preis/ Minute

0,03 Euro

0,07 Euro

0,18 Euro

0,03 Euro

0,10 Euro

0,45 Euro

0,90 Euro

0,35 Euro
0,30 Euro

3,60 Euro
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// Anlage 5 Preise

Sonder- / Servicerufnummern Takt [s] Preis

Notruf und Behérdenauskunft

110, 112 Polizei, Feuerwehr - kostenlos
115 Behordenruf (Minute) 1 0,15 Euro
116 117 Arztlicher Bereitschaftsdienst - kostenlos
Sperrnotruf

116 116 Spermotruf (Minute) - kostenlos

Auskunft, Dienst 0700, Freephone

0700 Dienst 0700 30 0,16 Euro
0800 Freephone - kostenlos

Soziale Dienste
116-x Soziale Dienste - kostenlos

Informationsdienste Berlin-Bonn/ Nationale Teilnehmernummer

01888-x Informationsverbund Berlin-Bonn (Minute) 30 0,16 Euro
032 Nationale Teilnehmernummer (Minute) 60 0,07 Euro
Sonder- / Servicerufnummern Takt [s] Preis

Funkrufdienste/ Cityruf (Fortsetzung)

0169 2-3 Skyper (Gesprach) - 0,80 Euro
016953 Skyper Operator (Gesprach) - 1,69 Euro
0168-0 Scall A (Gesprach) - 0,49 Euro
0169-6 Scall C (Gespréch) - 0,78 Euro
0169-9 Scall Operator (Gesprach) - 1,69 Euro

STADTWERKE

RADOLFZELLEERRENRN

Sonder- / Servicerufnummern Takt [s] Preis

Televotum/ Teledialog-Service

0137-1 Televotum/ Teledialog (Gesprach) - 0,14 Euro
0137-2 Televotum/ Teledialog (Minute) 30 0,14 Euro
0137-3 Televotum/ Teledialog (Minute) 30 0,14 Euro
0137-4 Televotum/ Teledialog (Minute) 30 0,14 Euro
0137-5 Televotum/ Teledialog (Gesprach) - 0,14 Euro
0137-6 Televotum/ Teledialog (Gesprach) - 0,25 Euro
0137-7 Televotum/ Teledialog (Gesprach) - 1,00 Euro
0137-8 Televotum/ Teledialog (Gesprach) - 0,50 Euro
0137-9 Televotum/ Teledialog (Gesprach) - 0,50 Euro
0138 Televotum/ Teledialog (Minute) 30 0,14 Euro

Funkrufdienste/ Cityruf

0164 0-9 Cityruf (Minute) 20 0,39 Euro

01682-91 Cityruf (Minute) 30 0,39 Euro

016951-2 Cityruf Auftragsdienst (Minute) 5 1,15 Euro
Sonder- / Servicerufnummern Takt [s] Preis

Shared-Cost-Dienste

0180-1 Shared-Cost (Minute) 60 0,04 Euro
0180-2 Shared-Cost (Gesprach) - 0,06 Euro
0180-3 Shared-Cost (Minute) 30 0,09 Euro
0180-4 Shared-Cost (Gesprach) - 0,20 Euro
0180-5 Shared-Cost (Minute) 30 0,14 Euro
0180-6 Shared-Cost (Gesprach) - 0,20 Euro
0180-7 Shared-Cost (ab der 31. Sek.) 60 0,14 Euro

Gesperrte Telefondienste/ Servicerufnummern/ Satellitendienste

Operator-, Telegramm-, Weckdienst und T-Net-Box der DTAG; Dateniibertragung im D-Kanal Protokoll (X25, X31); Alle Datenverbindungen (z. B. EC-Cash-Terminals

Immarsat Aero

fir analogen Telefonanschluss bzw. ISDN); Einwahl ber geografische Rufnummern oder in geschlossene Datensysteme; Auskunftsdienste einiger privater Telefon-
gesellschaften; Rickruf bei Besetzt; R-Gesprache; Call-by-Call; Preselection; SMS-Versand; der Einsatz von Notrufsystemen; Alarmanlagen, Brandmeldeanlagen etc.

Immarsat-A

Dienste
muss individuell gepriift werden; Daten(ibertragung iber serielles Modem nach V.90..

00800 Universal Freephone 008-711
031-0 Carrier-Ansage Fern 008-718
031-1 Carrier-Ansage Ort 008-721
0900 Dienst 0900 008-728
0181-0189 VPN-Dienste 008-731
118x Auskunftsdienste 008-738
01672 Dolphin Telecom 008-741
008-7077 Immarsat-BGAN Voice 008-748
008-7078 Immarsat-BGAN-ISDN 008-7439
008-7039 008-705
008-7139 008-715
008-7239 Immarsat-B HSD 008-725
008-7339 008-735
008-7439 008-745

008-7030..38
008-7130..38

Immarsat-A 008-7230..38 Immarsat-B
008-7330..38
008-7430..38
008-706
008-716
008-726 Immarsat-M
008-736
008-746
012 Germany Innovative services

Offline Billing

491989 Germany Auskunft
019x Online Dienste

Preise verstehen sich als Endkundenpreis inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer (19%) und gelten bis auf Widerruf. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Preisstand 01.02.2025

Stadtwerke Radolfzell GmbH Tel.: 07732 8008-0
UnterstorstraBe 7-9 Fax: 07732 8008-500
78315 Radolfzell info@stadtwerke-radolfzell.de

www.stadtwerke-radolfzell.de
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// Anlage 6

Der Leistungsumfang fiir Telefoniedienstleistungen von Stadtwerke Radolfzell GmbH
(folgend ,SWR" genannt) bestimmt sich nach dem Auftragsformular, den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, den weiteren Vertragsbestandteilen und den nachfolgenden Be-
dingungen. Diese Leistungsbeschreibung gilt auf der genannten vertraglichen Grundlage fir
die Produkte der SWR It. aktueller Produktpreisliste.

1. Interpersonelle rufnummernbezogene Leistungen
1.1, Festnetzverbindungen

NOTRUFE

Auf Grund der Stromversorgung der Anschalteinrichtungen (z.B. FritzBox,
Genexisbox, Telefonanlage oder &hnliches) tiber das Hausstromnetz kann bei
einem Stromausfall keine Gespréchsverbindung mehr aufgebaut werden. Ein
Notruf ist somit NICHT méglich.

Damit Notrufe korrekt zugestellt werden kénnen, darf die Telefonieleistung nur an

dem Standort genutzt werden, an dem der Anschluss geschaltet ist bzw. der als An-
schaltestandort vereinbart wurde. (Siehe hierzu auch § 12 Abs. 6 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der SWR bzgl. der nomadischen Nutzung lokalisierter Rufnummern.)

1.1 Anschluss

SWR iiberlasst dem Kunden Sprachdienste im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten. SWR hat die Wahl, in welcher Form die Ausfiihrung der Anschliisse erfolgt,
sofern dies fiir den Kunden technisch gleichwertig und vertretbar ist.

Bei Sprachanschlissen in paketvermittelnder Technik (SIP) kann es zu Einschrankungen bei
der Nutzung von Leistungsmerkmalen kommen. Folgende Meldeanlagen kénnen daher
NICHT angeschaltet werden:

Hausnotrufsysteme
Alarmanlagen
Brandmeldeanlagen
Fernabfragesysteme
EC-Terminal

ggf. weitere Anlagen

Sollten solche Meldeanlagen vorhanden sein, muss dies ausdriicklich in dem Auftragsfor-
mular erwahnt und deren Funktion von der SWR besttigt werden.

Erfolgt der Anschluss iiber eine Glasfaserleitung in das Gebaude des Kunden (Voraus-
setzung: Anschluss des Gebaudes an das Glasfasernetz der SWR, d.h. Glasfaser-Abschluss-
punkt-Linientechnik (APL) im Gebaude), so gilt folgendes:

Bei Gebauden mit mehreren Wohneinheiten:

Ubergabepunkt und ggf. Netzabschlussgerét in der Wohnung des Kunden mit
Zufiihrung tiber Glasfaserhausverkabelung (Voraussetzungen: vorhandene Glasfaser-
Gebaudeverkabelung mit Glasfaser-Abschlussdose in der Wohnung des Kunden).

Bei Gebauden mit einer Wohneinheit:
Ubergabepunkt und ggf. Netzabschlussgerat neben dem Glasfaser Abschlusspunkt- Linien-
technik (APL), i.d.R. im Keller des Gebaudes (Voraussetzung: vom Eigentlimer unterzeichne-
te Grundstlicks-eigenttimererklarung)

Die Verlegung neuer Kabel und Anschlussdosen ist, sofern im Auftragsformular nicht ab-
weichend geregelt, nicht im Leistungsumfang enthalten.

SWR teilt dem Kunden je Anschlussart
o fiir einen SIP-Anschluss, je nach Anzahl der bestellten gleichzeitigen Sprachkanale
eine oder zwei Rufnummern zu

o Zusatzleistungen gemaB Auftragsformular

1.1.2. Rufnummernvergabe / Rufnummernportierung
Zugeteilte Rufnummern und Sprachkanale (Anzahl gleichzeitiger Gespréche):

Anschlussart Anzahl Sprachkanéle Anzahl Rufnummern
Standard Anschluss 1 1
Komfort Anschluss 2 3
Anlagen Anschluss s. Auftragsformular s. Auftragsformular
weitere s. Auftragsformular s. Auftragsformular

Neu zugeteilte Rufnummern erhalt der Kunde automatisch aus dem Rufnummernkontingent
welches die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen (folgend BNetzA) der SWR bzw. ihrem Telefoniedienstleister zugewiesen hat.

Gegen gesonderte Beauftragung erhalt der Kunde bis zu 6 Rufnummern aus dem Rufnum-
mernraum, der SWR von der BNetzA zugeteilt wurde.

Abweichend hiervon kann der Kunde mit SWR unter Beachtung der Regelungen zu
folgendem Buchst. C: Anbieterwechsel / Ablauf die Portierung der Rufnummer vereinbaren,
die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt wurde und in das Telefonnetz von SWR
Ubertragbar ist. Voraussetzung ist, dass der Kunde im gleichen Ortsnetz verbleibt.
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1.1.3. Anbieterwechsel / Ablauf

Der Kunde kann SWR beauftragen, die bisher von ihm genutzten Rufnummern aus dem
Netz des bisherigen Anbieters in das Netz von SWR zu ibernehmen (Portierung). Eine
Portierung kann vom Kunden auch nachtraglich nach Vertragsabschluss beauftragt werden,
solange die Rufnummer beim bisherigen Anbieter noch dem Kunden zugeordnet ist.

Mit dem unterschrieben Portierungsformular willigt der Kunde ein, dass SWR sich in seinem
Namen mit dem bisherigen Netzbetreiber in Verbindung setzt, um die Rufnummer(n) des
Kunden in das Netz von SWR zu portieren.

Portierungsanfragen werden zusammen mit der Vertragskiindigung entweder per Fax
oder iiber eine elektronische Schnittstelle von der SWR an den abgebenden Netzbetreiber
geschickt.

Der Vertrag darf bei einigen Netzbetreibern zu diesem Zeitpunkt noch nicht gekiindigt
sein (insbesondere bei der Telekom, da deren Systeme eine Portierung sonst nicht mehr
ermdglichen).

Der Portierungstermin wird vom abgebenden Netzbetreiber abhangig von der Vertrags-
bindung bzw. der Kiindigungsfrist festgelegt. Zu diesem Termin werden innerhalb eines
festgelegten Zeitraums (Schaltfenster) die netztechnisch notwendigen Umschaltungen
vorgenommen (gemaB geltendem TKG max. 24 h). Wahrend dieser Zeit ist der Anschluss
fiir einen kurzen Zeitraum nicht erreichbar. Nach erfolgreicher Umschaltung melden die
beiden Portierungspartner den Vorgang an die tibrigen deutschen Festnetzbetreiber, damit
diese gegebenenfalls ihr Routing zu der betreffenden Rufnummer anpassen konnen. Dazu
werden im Verfahren des Portierungsdatenaustauschs die Rufnummerndatenbanken aller
angeschlossenen Netzbetreiber aktualisiert. SWR ist davon abhéngig, dass der abgebende
Netzbetreiber die Rufnummernportierung ordnungsgemaB bearbeitet und die Portierung
auch zu dem vereinbarten Termin durchfiihrt. Die Leistungspflicht von SWR beginnt generell
erst mit der erfolgreichen Portierung der Rufnummer.

1.1.4. Verbindungen / Premium Rate-Dienste (Servicerufnummern) / Sperre

Uber den bereitgestellten Teilnehmeranschluss werden Verbindungen zu Anschliissen im
Inland, Ausland oder in Mobilfunknetze, einschlieBlich Verbindungen zu Sonderrufnummern,
liber das Netz von SWR realisiert, sofern SWR entsprechende Vereinbarungen mit den Tele-
kommunikationsunternehmen abgeschlossen hat, an deren Telekommunikationsnetz die
entsprechenden Inhalteanbieter angeschlossen sind.

Bei Verbindungen mit Anschliissen anderer Netze kdnnen sich aufgrund technischer Ge-
gebenheiten oder unterschiedlicher Qualitatsstandards Einschrankungen im dargestellten
Leistungsumfang ergeben. Unzuldssig sind Anwendungen des Kunden, bei denen eine
Durchschaltung der Nutzkanéle von vorneherein nicht beabsichtigt ist bzw. deren Anwen-
dung technisch verhindert wird.

Der Telefonanschluss ist fir gewisse abgehende Verbindungen gesperrt, Aufstellung der
einzelnen Vorwahlen s. aktuelles Preisblatt.

Servicerufnummern, fiir die die BNetzA das sogenannte , Offline-Billing"” Verfahren vorsieht,
sind aufgrund eingestellter Sperre aus dem Netz von SWR nicht erreichbar.

SWR ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Ziele mit bestimmten Rufnummern zu sperren,
wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des Kunden missbrauchlich ge-
nutzt oder von Dritten manipuliert wird. Diese Rufnummern werden nur auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden wieder freigeschaltet (ggf. sind an SWR Sicherheiten zu leisten).

Im Rahmen der Telefon-Dienstleistungen von SWR kénnen Verbindungsnetzbetreiberleis-
tungen Dritter nicht in Anspruch genommen werden (Call-by-Call oder Preselection ist nicht
moglich).

1.1.5. Leistungsmerkmale Sprachanschliisse kostenfrei
Diese Leistungsmerkmale sind nur dann nutzbar, wenn das angeschaltete Endgerat des
Kunden diese unterstitzt.

o Anzeige der Rufnummer des Anrufers
Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen angezeigt,
wenn diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird.

o Ubermittlung der eigenen Rufnummer
Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen iibermittelt. Die Anzeige
beim Gesprachspartner ist abhangig von der Ausstattung des Telefons und der
Einstellung des Anschlusses (CLIP). Sofern seine Telefonendgerate es unterstiitzen,
kann der Kunde die Rufnummernunterdriickung auch fallweise (je aufgebauter Ver-
bindung) deaktivieren (auBer bei Notrufen) (CLIR).

o Ubermittlung der eigenen Rufnummer bei Nutzung einer FRITZ!Box
Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen Ubermittelt. Die Aktivie-
rung / Deaktivierung erfolgt direkt an der FRITZ!Box (Einstellung) durch den Kunden.

o Anrufweiterschaltung
Ankommende Verbindungen kénnen zu einem anderen Anschluss umgeleitet
werden. Die Aktivierung bzw. Deaktivierung erfolgt durch den Kunden fir seinen
Anschluss. Der Kunde kann an seinem Telefon selbst eingeben, in welchen Féllen und
unter welcher Rufnummer er erreichbar sein mochte:

Fiir die Weiterleitung ankommender Anrufe zu einem anderen Anschluss, zahlt
der Kunde bei jedem ankommenden Anruf den Preis fiir eine Verbindung vom
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kundeneigenen Festnetz-Anschluss der SWR zu dem Anschluss, zu dem der Anruf
weitergeleitet wird.
Bedingungen zur Anrufweiterschaltung: Der Kunde ist verpflichtet den Teilnehmer
dariiber zu informieren, dass er seinen Anschluss per Rufweiterleitung an dessen An-
schluss weiterleitet. Mit der Aktivierung der Rufweiterleitung stellt der Kunde sicher,
das Einverstandnis des Teilnehmers zu besitzen.

o Telefonieverbindungssperre
Der Kunde kann an seinem Anschluss von SWR abgehende und eingehende Ver-
bindungen selbst sperren.

o Anderung der Rufnummer
Auf Wunsch des Kunden kann bei einem Anschluss von SWR eine neue Rufnummer
aus dem Rufnummernkreis von SWR zur Verfiigung gestellt werden.

1.1.6. Leistungsmerkmale Sprachanschliisse kostenpflichtig
Diese aufgefiihrten Leistungsmerkmale sind nicht im Standardleistungsumfang enthalten
und daher kostenpflichtig. Gerne erhalten Sie hierlber ein Angebot.
e Fangschaltung
Bei belastigenden und bedrohenden Anrufen kann SWR fiir den Kunden auf schrift-
lichen Antrag und bei schliissigem Nachweis der Bedrohung oder Beldstigung eine
entsprechende Schaltung einrichten, um den Quellanschluss ankommender Telefon-
verbindungen festzustellen.

1.2. Internetdienstleistungen

Der Leistungsumfang fir Internetdienstleistungen der SWR bestimmt sich nach dem Auf-
tragsformular, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, den weiteren Vertragsbestandteilen
und den nachfolgenden Bedingungen.

SWR vermittelt dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten den Zugang zum Internet zur Ubermittlung von Daten.

SWR ermdglicht den Zugang zum weltweiten Internet mittels dynamischer, d.h. fallweise
zugeteilter IP-Adresse, wobei die mittlere Verfiigbarkeit des Internetzugangs im Jahres-
durchschnitt bei 97% liegt. SWR macht darauf aufmerksam, dass sich die IP-Adresse mit
jeder Unterbrechung des Zugangs oder der Verbindung andert und weist darauf hin, dass
nach etwa 24 Stunden ununterbrochener Nutzung aus technischen Griinden ein Abbruch
der Internet-Verbindung erfolgt. Der Kunde kann die Internet-Verbindung jedoch sofort
wieder herstellen. Werden mehrere breitbandige Internet-Zugange innerhalb eines Haus-
netzes bereitgestellt, konnen bei gleichzeitiger Nutzung gegenseitige Beeinflussungen nicht
ausgeschlossen werden. Die Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im Netz von SWR
von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort ebenso wie die Funktionsfahigkeit
der von Dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen von
SWR.

Die Schaffung der technischen Voraussetzungen beim Kunden, insbesondere der erforder-
lichen technischen Infrastruktur (Hardware, Software mit TCP/IP- Protokoll, Browser, usw.)
sowie die Unterstlitzung bei der Beschaffung ist nicht Bestandteil dieser Dienstleistung.

Bei dem Glasfaseranschluss bis in die Wohneinheit des Kunden (FTTH) erhélt der Kunde
einen Netzwerkabschluss fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses. Den Abschluss des
Netzes bildet der passive Netzabschlusspunkt, es sei denn, die BNetzA macht von ihrer
Befugnis nach § 73 Abs.2 TKG zur Festlegung eines abweichenden Netzabschlusspunktes
gebrauch. In diesem Fall bildet die LAN-Schnittstelle den Netzabschlusspunkt.

Der Aufbau einer Internetverbindung ist nur vom Anschluss des Kunden gestattet. Eben-
falls ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass er fiir seinen Internetzugang die geeigneten
SicherheitsmaBnahmen veranlasst (Virenschutzprogramme, Firewall, Anti-Spam oder
ahnliches).

Internet- einschlieBlich Telefoniedienstleistungen, inklusive Verbindungen zu den Notruf-
nummern 110 und 112, kdnnen nur mit Endgerdten mit eigener Stromversorgung des
Kunden genutzt werden. Eine Stromversorgung der Endgerate (auch bei Stromausfall beim
Kunden) aus dem Telekommunikationsnetz von SWR ist nicht méglich.

Hinweis:

Fir den von SWR bereitgestellten Internetzugang sind ausschlieBlich
Internet-Router mit aktueller Firmware und einer aktuellen Version der
Jjeweiligen Schnittstelle geeignet. Internet-Router mit dlterer Firmware
oder &lteren Schnittstellenversionen werden eventuell nicht im Telekom-
munikationsnetz von SWR erkannt und kénnen folglich keine Verbin-
dung zum Internet herstellen. Auch kann dies negativen Einfluss auf die
Ubertragungsgeschwindigkeit haben.

Die angebotenen Produkte / Pakete enthalten fiir den Kunden einen volumen- und zeitlich
unbegrenzten Interetzugang mit der beauftragten Bandbreite (s. aktuelle Preisliste).
Dieser gilt ausschlieBlich fiir den vom Kunden genutzten und beauftragten Anschluss.

Der Internetzugang wird standardmaBig mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit, die inner-
halb der angegebenen minimalen und maximalen Geschwindigkeit liegt, Uberlassen. Eine
bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb der Bandbreitenkorridore wird jedoch
nicht zugesagt. Weitere Informationen sind der Ubersicht , Angaben zur TK-Transparenzver-
ordnung” zu entnehmen.

Hinweis:
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Die angegebene normalerweise zur Verfiigung stehende
Ubertragungsgeschwindigkeit steht dem jeweiligen Kunden zur Verfigung.
Die angegebene Maximalgeschwindigkeit im Down- und Upload entspricht
der jeweils beworbenen Geschwindigkeit.

SWR behélt sich auch aus technischen und qualitatssichernden Griinden die
Versorgung der Kunden tiber ADSL vor. Bei ADSL kann ein maximaler Upload
von 1 Mbit/s angeboten werden.

Die am Internetanschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist im
Ubrigen abhangig von mehreren Einflussfaktoren. Diese sind u.a. der folgenden nicht ab-
schlieBenden Auflistung zu entnehmen:

e Die physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung zum Kunden (z.B.
Leitungslange, -durchmesser, Anzahl, Verteiler/Muffen),

e Das Netzwerk des Kunden (LAN) und die darin eingesetzte Hardware und Software

e Die Netzauslastung des Internet-Backbones,

e Die Reaktionsgeschwindigkeit der Server des Inhalte-Anbieters, von dem die Seiten
bezogen werden

e Angeschlossene Endgerdte des Kunden (z. B. Router, PC, Betriebssystem)

SWR wird jedwede Art von Datenverkehr gleichberechtigt Ubertragen. Bei auftretenden
Verkehrsspitzen in der Datenibertragung werden Telefonieleistungen und weitere Leistun-
gen bevorzugt tibertragen, um eine unterbrechungsfreie Ubertragung dieser Leistungen
gewdhrleisten zu konnen. Aufgrund redundanter Anbindungen erfolgt keine Reduzierung
von Internetleistungen bei Nutzung von Telefonieleistungen. Entsprechendes gilt beziiglich
der Reduzierung von Internetleistungen bei weiteren Leistungen.

Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf konnen bei drohender voriibergehender oder
auBergewdhnlicher Uberlastung des Telekommunikationsnetzes im Rahmen des Artikel

3 Abs.3 der Netzneutralitéts-Verordnung der EU (Verordnung 2015/2120/EU vom
25.11.2015) nur eingeschrankt zur Verfligung stehen, z. B. Streaming-Dienste. Downloads
und Uploads kdnnen in diesem Fall langer dauern.

2. Service-Center / Kundenservice

Kunden der SWR steht Montag und Dienstag von 08:30 bis 17:00 Uhr, Mittwoch von
08:30 bis 12:00 Uhr, Donnerstag von 08:30 bis 18:00 und Freitag von 08:30 bis 12:00
Uhr eine Kundenbetreuung (kaufmannischer Support) zur Verfiigung, die unter 07732
8008-90 oder per E-Mail unter idl@stadtwerke-radolfzell.de erreichbar ist. Kunden konnen
sich zudem unter www.stadtwerke-radolfzell.de informieren. Unter https://stadtwerke-ra-
dolfzell.plusportal.de/ kann der Kunde in der Kundenselbstverwaltung seine Kunden- und
Vertragsdaten einsehen und Einstellungen hierzu vornehmen. Die Online-Rechnung kann
im Kundenportal und sofern vertraglich vereinbart, auch der Einzelverbindungsnachweis
(EVN) eingesehen bzw. heruntergeladen werden.

3. Stérungen

3.1. Allgemeines

SWR beseitigt Storungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der techni-

schen und betrieblichen Méglichkeiten. Voraussetzung ist die in den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen vereinbarte Mitwirkung des Kunden. Sofern nicht einzelvertraglich
anders geregelt, erbringt SWR hierbei insbesondere folgende Leistungen.

3.2, Annahme der Stérungsmeldung

SWR nimmt Stérungsmeldungen grundsatzlich 24 Stunden am Tag an 365 Tagen im Jahr
telefonisch unter der Servicenummer 0800 / 80 08 - 99 3 entgegen.

Die Servicebereitschaft ist Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 20.00 Uhr und Freitag
bis Samstag von 08.00 bis 18.00 Uhr erreichbar, wenn kein gesetzlicher Feiertag vorliegt.
Soweit erforderlich, vereinbart SWR einen Termin fiir den Besuch eines Servicetechnikers.

3.3. Entstérungsfrist

Bei Storungsmeldungen beseitigt die SWR die Storung in der Regel innerhalb von langs-
tens 24 Stunden (Entstorungsfrist je nach Service-Level-Agreement (SLA) des Produktes)
nach Erhalt der Storungsmeldung des Kunden. Als Stérungsmeldung ist jede Meldung eines
Kunden tiber ein Problem mit den vertraglich vereinbarten Diensten anzusehen.

Wird wochentags von 08.00 bis 20.00 Uhr eine Stérung gemeldet, wird diese, wenn
maéglich, innerhalb von langsten 24 Stunden (Entstorungsfrist je nach SLA des Produktes)
nach Eingang der Storungsmeldung beseitigt. Bei Stérungsmeldungen, die wochentags
nach 22.00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die
Entstérungsfrist am darauffolgenden Wochentag (Montag bis Freitag) um 6.00 Uhr.

Fallt das Ende der Entstorungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag, so wird die Entstorungs-
frist ausgesetzt und am folgenden Wochentag (Montag bis Freitag) fortgesetzt.

Die Stérungsdauer errechnet sich aus der Zeitdifferenz zwischen dem Eingang der
Storungsmeldung bei der Strungszentrale und dem Zeitpunkt der Riickmeldung Gber

die Storungsbeseitigung durch die zustandige Stelle von SWR fiir Storungsmeldungen.

Die Stérung wird innerhalb der Entstorungsfrist zumindest soweit beseitigt, dass

die vertragsgegenstéandlichen Leistungen von SWR (ggf. libergangsweise mit
Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt werden kénnen.

Liegt eine Individualstorung vor, teilt SWR auf Wunsch des Kunden wahrend der unter
Punkt 3.3 genannten Servicebereitschaft ein erstes Zwischenergebnis mit, wenn eine
Riickrufnummer angegeben wurde. Diese Mitteilung erfolgt in der Regel innerhalb von
langstens 12 Stunden (Reaktionszeit) ab der Storungsmeldung. Die Reaktion kann auch
durch Antritt des Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.
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33.1 Technikereinsatz

SWR vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch eines Servicetechni-

kers Montag bis Donnerstag zwischen 08.00 Uhr und 16.00 Uhr und Freitag zwischen
08.00 Uhr und 12.00 Uhr. Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht mdglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine
gegebenenfalls zusétzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Ist aufgrund vom Kunden zu
vertretender Griinde eine Terminvereinbarung oder die Entstdrung nicht moglich, gilt die
Entstorungsfrist als eingehalten. Die Regel-Entstorungsfrist gemaB Punkt 3.3 entfallt.

33.2. Riickmeldung

Dauert die Storung langer als einen Kalendertag an, informiert SWR den Kunden iiber die
voraussichtliche Dauer der Storung und die zur Storungsbehebung eingeleiteten MaB-
nahmen.

Auch informiert SWR den Kunden nach Beendigung der Entst6rung telefonisch oder

per E-Mail, sofern der Kunde zu diesem Zweck eine Rufnummer oder E-Mail-Adresse
angegeben hat. Ist der Kunde am Tag der Entstdrung nicht erreichbar, gilt die unter Punkt
3.3 Abs. 1 genannte Frist als eingehalten, sofern der Benachrichtigungsversuch innerhalb
der Entstorungsfrist lag. Als Nachweis hierfiir dient das von SWR gefihrte Storungsticket.
Der Kunde ist jederzeit berechtigt, entsprechenden Nachweis dafiir zu liefern, dass die
Entstorungsfrist nicht eingehalten wurde. SWR bemiiht sich den Kunden auch nach dem
ersten erfolglosen Benachrichtigungsversuch tiber die Entstorung (Riickmeldung) hinaus
Uber die erfolgreiche Entst6rung zu informieren. Nach drei erfolglosen Benachrichtigungs-
versuchen wird das Stérungsticket geschlossen.

333. Fernzugriff

Um die Servicequalitat sicher zu stellen und den technischen Support gewahrleisten zu
konnen, verpflichtet sich der Kunde, das Endgerat (Punkt 6 Endgerate) ausschlieBlich mit
vom Hersteller zugelassener Software zu betreiben. Unabhéngig hiervon kann der Kunde
vom Hersteller empfohlene und autorisierte Software-Updates nutzen. SWR ist auBerdem
dazu berechtigt, per Fernwartung Konfigurationen und ggf. Software-Updates auf dem
Endgerat durchzufiihren. Durch den Kunden durchgefiihrte Konfigurationen am Endgerat,
die eine Fernwartung durch SWR nicht erméglichen, fiihren zu Ausschluss vom technischen
Support.

4.  Wartung und Verfiigbarkeit
Wartungsarbeiten im Netz von SWR finden in der Regel zwischen 20:00 Uhr und 06:00
Uhr statt.

Die Verfiigbarkeit ist die Gesamtanzahl an Minuten innerhalb eines Kalenderjahres, an
denen SWR Dienstleistungen je Sparte (Sprache- und Daten-Dienste) fiir einen Kunden zur
Verfiigung stehen. Die Angaben werden in % auf die jahrliche Verflgbarkeit angegeben.
Der Service von SWR steht grundsatzlich 24 Stunden am Tag an 365 Tagen im Jahr zur
Verfligung. SWR gewahrleistet eine jahrliche, durchschnittliche Verflgbarkeit ihrer Services
entsprechend folgender Auflistung:

Daten-Dienste 97,00 %
Sprach-Dienste 95,00 %

Die Verfiigbarkeit wird wie folgt gemessen:

(Gesamtzahl Minuten des Jahres — Minuten der Nichtverfiigbarkeit) / Gesamtzahl Minuten
des Jahres

Folgende Gegebenheiten werden nicht beriicksichtigt:
e geplante Unterbrechungen des Dienstes fiir Reparaturen,
o \Wartungsarbeiten oder andere betriebstechnische Griinde
o Fehler, die auBerhalb des Einflussbereiches der Gesellschaft auftreten, z.B.in Leitun-
gen, Hardware oder Anwendungen des Kunden oder
e in Fallen hoherer Gewalt

5. Ponalen Entstdorung, Anbieterwechsel und Umzug
Nichteinhaltung einer Entstérung gemaB3 § 58 Abs. 3 TKG

Wird eine Storung von SWR nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang der
Storungsmeldung beseitigt, kann der Verbraucher ab dem Folgetag eine Entschadigung
verlangen, es sei denn der Verbraucher hat die Stérung zu vertreten.

Die Hohe der Entschadigung regelt sich wie folgt:

o am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und
o ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monat-
lichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist.

Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes auf gesetzlich festgelegten MaBnah-
men nach diesem Gesetz (TKG), der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehdrdlichen
Anordnungen oder hoherer Gewalt, steht dem Verbraucher eine Entschadigung nicht zu.

Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung wegen einer Abweichung gemaB
§ 57 Abs. 4 TKG gegeniiber SWR geltend macht, ist diese Minderung auf eine nach § 58
Abs. 2 TKG zu zahlende Entschadigung anzurechnen. Das Recht des Verbrauchers, einen
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tiber die Entschddigung hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberihrt.
Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Scha-
densersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels geméB § 59 Abs. 4 TKG

Wird der Dienst eines Kunden ldnger als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde
von SWR, sofern diese der abgebende Anbieter ist, fiir jeden Arbeitstag der Unterbrechung
eine Entschddigung verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Verldngerung der Unter-
brechung zu vertreten.

Die Entschéadigung betragt:

e 10 Euro beziehungsweise
e 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monat-
lichem Entgel.

Das Recht des Kunden, einen Uber die Entschddigung nach diesem Absatz hinausgehen-
den Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf einen sol-
chen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung
anzurechnen.

Rufnummernmitnahme gemaB3 § 59 Abs. 6 TKG
Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung erfolgen an dem mit dem
Kunden vereinbarten Tag, spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages.

Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht spatestens
innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der Endnutzer von SWR, sofern diese die
Verzdgerung zu vertreten hat, eine Entschddigung verlangen.

Die Entschadigung betragt 10 Euro fiir jeden weiteren Tag der Verzogerung.

Das Recht des Verbrauchers, einen tiber die Entschadigung nach diesem Absatz hinaus-
gehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf
einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die
Entschadigung anzurechnen.

Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermins
im Rahmen der Entstérung, des Anbieterwechsels und des Umzugs gemaB3
8§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 5 und 60 Abs. 3 TKG

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von SWR in den Fallen der
§§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 4 und 60 Abs. 3 TKG versaumt, kann der Verbraucher fiir jeden
versdumten Termin eine Entschddigung verlangen, es sei denn, der Endnutzer hat das
Versaumnis des Termins zu vertreten.

Die Entschéadigung betragt:

e 10 Euro beziehungsweise
e 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleich-
bleibendem monatlichem Entgelt.

6. Endgerdte
Fiir die jeweilige Ubertragungstechnik wird seitens SWR eine kompatible Anschlussbox
empfohlen und dem Kunden zur miete angeboten.

Die in unserem Vertrag aufgefiihrten Gerate sind technisch auf die von SWR zur Verfiigung
gestellten Ubertragungstechnik abgestimmt. Geréte anderer Hersteller bzw. andere Gerate
des von SWR genutzten Herstellers kdnnen zu Einschrankungen bei den in der Leistungs-
beschreibung beschriebenen Funktionen fiihren bzw. machen deren Nutzung unméglich.
Fiir Schaden, die durch nicht von SWR freigegebenen Gerate verursacht werden, haftet
der Kunde.

SWR behalt sich vor, auf den zur Verfligung gestellten Anschlussboxen/Geraten jederzeit
eine Softwareaktualisierung durchzufiihren (Verbesserung der Netzqualitat, Einfihrung
von neuen Leistungsmerkmalen etc.). Gegebenenfalls kann es zu kurzen Unterbrechun-
gen der Dienste kommen (in der Regel wahrend des Wartungsfensters siehe Punkt 4 der
Leistungsbeschreibung)

Fiir Endkunden gilt die Routerwahlfreiheit. Wenn der Kunde von SWR keinen Anschluss-
router wiinscht, hat der Kunde die freie Wah! des Abschlussrouters. Hier ist folgendes zu
beachten: Kundeneigene Hardware kann nicht supportiert werden.

Anderungen vorbehalten, Stand Dezember 2021
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§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Stadtwerke Radolfzell GmbH, Untertorstr. 7-9, 78315 Radolfzell (folgend ,SWR"),
erbringt ihre angebotenen Dienstleistungen ausschlieBlich gemaB den vorrangigen
Bedingungen des Auftragsformulars, der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (folgend ,AGB") sowie - soweit anwendbar - den Bestimmungen des Tele-
kommunikationsgesetzes (folgend TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (folgend Kunde) durch Erteilung des
Auftrages anerkennt. Sie finden auch auf die Beseitigung von Stérungen im Rahmen
des Vertragsverhaltnisses Anwendung.

(2) Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den folgenden
AGB nicht ausdriicklich auf dies Bezug genommen werden

(3) Die AGB gelten unabhdngig davon, ob der Kunde Verbraucher oder Unternehmer ist.

(4) MaBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gliltige Fassung der AGB.

(5) Die AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

(6) Der Einbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote der SWR sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unverbindlich
und freibleibend.

(2) Der Vertrag iber die Nutzung der Dienste der SWR zwischen der SWR und dem Kunden
kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter
Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schrift-
lichen Auftragsbestatigung durch die SWR (Annahme),spétestens aber mit Beginn
der Leistungserbringung zustande und richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt der
Auftragsbestatigung, den dort in Bezug genommenen Leistungs- und Produktbeschrei-
bungen, Preisverzeichnissen, diesen AGB und der Vertragszusammenfassung gemaf
§ 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes vereinbart ist. Die SWR kann die
Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Griinden verweigern.

(3) Die SWR kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, des
Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhdngig machen.

(4) Fir bestimmte Leistungen der SWR ist Voraussetzung fiir die Leistungserbringung der
SWR ein Hausanschluss sowie eine vom gewahlten Produkt abhdngige Innenhausver-
kabelung (Verkabelung vom Hausiibergabepunkt bis zum Router).

(5) Sowohl fiir Arbeiten am Hausanschluss als auch fir eine ggf. notwendige Hausins-
tallation hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigentiimers oder eines anderen
diesbezliglichen Rechtsinhabers einzuholen, soweit im Auftragsformular keine ander-
weitige Regelung vereinbart ist. Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines Grund-
stlicksnutzungsvertrages, der zwischen dem Eigentiimer beziehungsweise Rechts-
inhaber und der SWR oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15ff AktG verbundenen
Unternehmen geschlossen wird.

(6) Die SWR ist berechtigt, sich zur Leistungserfiillung Dritter zu bedienen. Soweit die SWR
sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner
des Kunden.

(7) Die SWR ist vornehaltlich abweichender Vereinbarungen nicht verpflichtet, dem Kunden
IP-Adressraume dauerhaft zu tiberlassen.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die SWR ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunika-
tions-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen
Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibun-
gen einschlieBlich der AGB sowie den jeweils geltenden Preisverzeichnissen, die im
Internet unter www.stadtwerke-radolfzell.de eingesehen werden kénnen, und der Ver-
tragszusammenfassung gemaB § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes
vereinbart ist.

(2) Die Qualitat und der Service-Level beziiglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus
den Bedingungen des Auftragsformulars und der Leistungsbeschreibung. Ist dort
nichts Abweichendes vereinbart, haben die von der SWR angebotenen Dienste eine
liber das Kalenderjahr gemittelte Verfiigharkeit von 97 Prozent.

(3) Soweit die SWR neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche
entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit mit oder ohne
Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadens-
ersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

(4) Die Leistungsverpflichtung der SWR gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die SWR mit der erforderlichen Sorgfalt
ein kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht
rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden der SWR beruht. Als Vorleistungen
im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche bendtigten Hardware- und Softwareeinrich-
tungen, -installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme der
Entstorung gemaB § 58 TKG.

(5) Im Netz der SWR sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter
Sonderrufnummern nicht méglich, ebenso nicht Rufnummern die offline abgerechnet
werden.

(6) Die SWR stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieb-
lichen Mdglichkeit nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen
Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet” (Internet-Access) zur Verfiigung:

(a) Den Zugang tiber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer
funktionstlichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden
die Ubermittlung und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und aus dem
Internet zu ermaglichen. Der Kunde kann auf diese Weise in ausschlieBlich
eigener Verantwortung die im Internet zuganglichen Dienste
wie z.B. WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in
Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in der Regel um Dienste Dritter,
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die nicht von der SWR erbracht werden und auf deren Gestaltung und Inhalt
die SWR keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden nur dann ein
Angebot der SWR, wenn sie ausdrticklich als Angebot der SWR bezeichnet
sind.

(b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die SWR beim Internet-Access
nur den Zugang zum Internet vermittelt und keinen Finfluss auf die Uber-
tragungsgeschwindigkeit im Internet und auf die angebotenen Inhalte hat.
Die Zugénglichkeit einzelner im Internet oder im SWR-Netz von Dritten
bereitgestellter Dienste und Daten gehdren ebenso wie die Funktionsfahig
keit der von dritten betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu
den Leistungen der SWR. Verzdgerungen, sie sich aus der Uberlastung der
Leitungen im Internet ergeben, gehen nicht zu Lasten der SWR.

() Die Schnittstelle wird fir den eigenen Gebrauch zur Verfiigung gestellt. Der
geschaftsmaBige Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und
anderen Anwendungen mit standigem Datenaustausch mit groBer Band
breite setzt einen gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der SWR
voraus.

(d) Der Zugang wird als Internet-Flatrate diber den bestehenden Netz-Zugang
von der SWR ermdglicht. Davon abweichend kénnen Angebote an Geschéfts-
kunden mit einem Datenvolumen entsprechend den vorrangigen Bedingun-
gen des Auftragsformulars begrenzt werden.

Die SWR ist vorbehaltlich abweichender vertraglicher Regelungen verpflichtet, dem

Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu verschaffen. Der Zugang

wird iiber das Telekommunikationsnetz von der SWR realisiert. Soweit im Einzelfall

zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, muss die SWR nicht sicherstellen,

dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen Informationen beim

Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fir den Abschluss und die Erfilllung von Geschaf-

ten.

Die SWR vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsméglich-

keiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet werden

von der SWR nicht Uberpriift. Alle Informationen, die der Kunde im Internet abruft,

sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im

Sinne von §§ 8 Abs. 15.1,9S. 1und 10 S. 1 TMG. Dies gilt insbesondere auch fir

Diskussionsforen und Chat Groups.

(9) Die SWR nimmt keine Uberpriifung, Beschrankung oder Moderation der iibermittelten

Inhalte gemaB Art. 14 Abs. 1 der Verordnung EU 2022/2065 vor. Als Ausnahme kann
der Zugang zu bestimmtem Quellen eingeschrénkt werden, wenn dies durch hoheit-
liche MaBnahmen begriindet ist.

(10)Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den

jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Geset-

zen und Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er
Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter. Die ibermittelten Inhalte unterliegen
keiner Uberpri]fung durch die SWR, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensver-
ursachende Software (z. B. Viren) enthalten.

(11)Die SWR ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik (so-

weit dies zur Verbesserung der Leistungen der SWR dem Kunden zumutbar ist) sowie
allen relevanten Gesetzesénderungen oder -erganzungen entsprechend anzupassen.

(12)Die SWR ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Internetzugang des Kunden einmal

innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

(13)Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung

der von der SWR angebotenen Leistungen wird dem Kunden (iber die von der SWR
zugelassenen, registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden ggf. tiberlasse-
nen Hardwarekomponenten (Router, Modem, Netzwerkkarte) sowie durch persénliche
Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern gewahrt.

§ 4 Hardware und Zugangsdaten

M

=

Von der SWR leih- oder mietweise (iberlassene Dienstzugangsgerdte und sonstige
Hardware bleiben im Eigentum der SWR. Die SWR bleibt inshesondere auch Eigenti-
merin aller Service- und Technikeinrichtungen und sonstiger Gerate, soweit nicht etwas
Anderes ausdriicklich vereinbart und erklart wird.

Die SWR ist bei leih- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzugangsgeraten und
sonstiger Hardware, berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das
Einspielen der fiir den Betrieb notwendigen Daten und Updates auf dafiir vorgesehene
Endgerate durch Datenaustausch durchzufiihren. Der Kunde hat der SWR entspre-
chenden Zugang zu gewahren. Wird der Zugang durch den Kunden verweigert oder
wesentlich erschwert, kann die SWR die Funktionsfahigkeit der (iberlassenen Hard-
und Software nicht gewahrleisten.

Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden, soweit technisch méglich, fiir einen
Anschluss mit der erstmaligen Inbetriebnahme dem Kunden mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die SWR (iber samtliche Beeintrachtigungen ihres Eigen-
tumsrechts an der tiberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung

oder Verlust unverziiglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer
Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten,
kann die SWR den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.
Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsatzlich verpflichtet, das gemaB

den vorstehenden Absatzen iiberlassene Eigentum auf eigene Kosten und eigene
Gefahr innerhalb von 14 Tagen an die SWR zuriickzugeben. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird die SWR dem Kunden die Hardware
einschlieBlich des Zubehdrs zum Zeitwert (siehe Abs. 6) in Rechnung stellen.

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an der (iberlassenen Hard-
ware oder den Verlust der tiberlassenen Hardware. Bei einer Nutzung dieser Gerdte
werden pro Vertragsjahr 20 Prozent des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf
die Entschddigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen
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nachzuweisen, dass der SWR kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Sofern die SWR dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung der
beauftragten Dienste verkauft und tbertrdgt, gehen diese mit dem Zahlungseingang
der diesbeziiglich durch die SWR gestellten Rechnung in das Eigentum des Kunden
Uiber. Bis zur Zahlung des vollstandigen Kaufpreises durch den Kunden verbleibt das
Eigentum bei der SWR. Vollstrecken Glaubiger des Kunden in die verkaufte, aber noch
nicht (ibereignete Ware, hat der Kunde die SWR unverziiglich zu informieren und

von samtlichen Kosten freizustellen, die der SWR durch die Inanspruchnahme Dritter
entstehen, soweit diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom pfandenden
Gldubiger zu erstatten sind.

Der Kunde darf die kéuflich erworbene und tberlassene technische Einrichtung friihes-
tens 6 Monate nach Lieferung der Hardware verauBern, oder, falls dies friher eintritt,
nach Beendigung des zugehdrigen Zugangsvertrages.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt bei neuer Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet ab
Gefahriibergang. Bei Gebrauchtware betrdgt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fur
Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaub-
ter Handlung geltend gemacht werden. Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten
seit Gefahrlibergang zunachst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die SWR ist jedoch berechtigt, die vom Kunden
gewdhlte Art der Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigen
Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fur
den Kunden bleibt. Zeigt sich nach sechs Monaten ein Sachmangel, so ist der Kunde
nach § 477 BGB in der Beweispflicht. Wahrend der Nacherfiillung oder bei Ersatz-
lieferung sind die Herabsetzung des Miet- oder Kaufpreises oder der Riicktritt vom
Hardware-Vertrag / Miet-Option durch den Kunden ausgeschlossen.

3
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§ 5 Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerate
des Kunden
(1) Der Kunde erkennt grundsétzlich an, dass die SWR ausschlieBlich unter Verwendung
der durch die SWR leih- oder mietweise (iberlassenen bzw. verkauften technischen
Einrichtungen, z. B. der Router oder sonstiger Endgeréte, die vereinbarte Leistung
im Sinne der Leistungsbeschreibung und im Rahmen des technisch und betrieblich
Maglichen gewdhrt. Bei anderen Einrichtungen oder durch den Kunden oder Dritte
technisch veranderter Hard- oder Software ibernimmt die SWR keine Gewahrleistung
fiir die in der Leistungsbeschreibung aufgefihrten Leistungsparameter. Dieses liegt
einzig im Risiko des Kunden. Unterstltzend nennt die SWR im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss dem Kunden notwendige Konfigurationsparameter, soweit diese
zur Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.
Im Ubrigen iibernimmt die SWR keinerlei Beratung oder Entstérung beztiglich solcher
Endgerdte, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Vereinbarungen
getroffen.

S

§ 6 Leistungstermine und Fristen

(1) Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem Auftragsformu-

lar und sind nur verbindlich, wenn die SWR diese ausdriicklich schriftlich bestatigt hat

und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen
zur Ausfiihrung der Dienste durch die SWR geschaffen hat, so dass die SWR den
betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann. Ohne aus-
drickliche Nennung sind auch verbindliche Termine keine sogenannten ,, Fix-Termine”,
bei denen die Leistung nur zu dem bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

Die SWR ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der

Kunde auf Verlangen der SWR nicht innerhalb eines Monats den Antrag des Eigenti-

mers bzw. dem dinglich Berechtigten auf Abschluss des Grundstlicknutzungsvertrages

(8 2 Abs. 5 dieser AGB) vorlegt oder der Eigentiimer bzw. dinglich Berechtigte einen

bereits abgeschlossenen Grundstiicknutzungsvertrag kiindigt, soweit im Auftragsfor-

mular keine anderweitige Regelung vereinbart ist.

(3) Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentiimers oder eines
anderen Rechtsinhabers gemaB § 2 Abs. 5 dieser AGB nicht innerhalb von sechs Mo-
naten nach Unterzeichnung des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, die SWR allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegeniiber
dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung von mindestens vierzehn Tagen.

(4) Gerét die SWR in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach
Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen
zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

(5) Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflusshereiches der SWR
liegende und von der SWR nicht zu vertretende Ereignisse — hierzu gehéren Krieg, Na-
turkatastrophen, Pandemien, Streik, Aussperrung, MaBnahmen von Regierungen und
Behorden, entbinden die SWR fir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung.
Sie berechtigen die SWR, die Leistung um die Dauer der Behinderung, zuztiglich einer
angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben. Fiir die Dauer der Nichtleistung durch
die SWR wird der Kunde von seiner Gegenleistungspflicht befreit.

S

§ 7 Anderungen der AGB/Leistungen/Preise

(1) Die AGB kdnnen geandert werden, soweit dies aus triftigem Grund, der bei Vertrags-
abschluss nicht vorhersehbar war, erforderlich ist und der Kunde durch die Anderung
nicht unangemessen benachteiligt wird. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, die die SWR nicht veran-
lasst hat und deren Nichtberticksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages in nicht
unbedeutendem MaBe stéren wiirde.

Die AGB kdnnen auch angepasst werden, soweit hierdurch nach Vertragsabschluss
entstandene Regelungsliicken geschlossen werden, die nicht unerhebliche Schwierig-
keiten bei der Durchfiihrung des Vertrages verursachen. Die kann insbesondere der
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Fall sein, wenn sie die Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB
andert, wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB von der Rechtsprechung
fur unwirksam erklart werden oder eine Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer
oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB fhrt.
Die vertraglich vereinbarten Leistungen kdnnen gedndert werden, soweit dies aus
triftigem Grund, der bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbar war, erforderlich ist und
das Verhaltnis von Leistungen und Gegenleistungen nicht zu Ungunsten des Kunden
verschoben wird. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Leistungen
aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht mehr in der vereinbarten Form erbracht
werden kann oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorgaben eine
Leistungsanderung erfordern.
Andert die SWR die Vertragsbedingungen einseitig, ist der Kunde berechtigt, das
Verh3ltnis innerhalb von drei Monaten nach dem Zugang der Anderungsmitteilung,
friihstens aber zum Inkrafttreten der Anderung kiindigen, sofern die Anderungen nicht

- ausschlieBlich zu seinem Vorteil sind,

- rein administrativer Art sind und keine negativen Auswirkungen auf ihn

haben
oder
- unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatliches Recht vorgeschrieben
sind.

(5) Die auf Grundlage des Vertrages zu zahlenden Preise konnen durch die SWR nach

billigem Ermessen (§ 313 BGB) an die Entwicklung der Kosten angepasst werden, die
fur die Preishildung maBgeblich sind (Gesamtkosten). Die Gesamtkosten bestehen
insbesondere aus Kosten fiir Bereitstellung, Instandhaltung, Betrieb und Nutzung der
Netze (z.B. Technik, Vorleistungsprodukte, Netzzugdnge, Netzzusammenschaltungen,
Zuftihrung, Kollokation, technischer Service), Kosten fiir die Kundenverwaltung (z.B.
Service-Hotline, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungs-

kosten, Energiekosten, Gemeinkosten (z.B. Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen)
sowie Lizenzentgelten und hoheitlich auferlegten Abgaben (z.B. Steuern, Gebiihren,
Beitrdgen). Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und eine PreisermaBigung ist vorzu-
nehmen, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder absenken. Steigerungen bei einer
Kostenart, z.B. den Kosten fiir Netzzugénge, drfen nur in dem Umfang fir eine Preis-
erhéhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaige riicklaufige
Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Energiekosten, erfolgt. Bei Kostensenkun-
gen sind von der SWR die Preise zu erméBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht
durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden.
Die SWR wird bei der Austibung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
unglinstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhohungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden die Kosten-
erhdhungen.

(6) Alle vorstehend genannten Anderungen werden dem Kunden mindestens einen und

héchstens zwei Monate vor Wirksamwerden auf einem dauerhaften Datentrager, z.B.
einer PDF-Datei oder E-Mail zur Kenntnis gebracht.

§ 8 Zahlungsbedingungen/Zahlungsverzug
(1) Die vom Kunden an die SWR zu zahlenden Rechnungsbetrdge ergeben sich aus der

vertraglichen Vereinbarung sowie der jeweils giiltigen Preisliste. Eine vollstandige,
gliltige Preisliste kann in den Geschaftsraumen der SWR oder unter www.stadtwerke-
radolfzell.de eingesehen werden.

Die SWR stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste und
sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n) genannten Preisen und
Konditionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen
sowohl den Grundpreis als auch die angefallenen nutzungsabhéngigen (variablen)
Preise, soweit diese fiir die betroffenen Dienste erhoben werden. Sollte sich der
Mehrwertsteuer-/Umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebiihrensatz zum Zeitpunkt der
Rechnungslegung andern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises in dem MaBe, in
dem sich der betreffende Steuer- und/oder Gebiihrensatz andert.

Die SWR ist berechtigt, fiir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er fiir
unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung
der Rechnungsbetrage von demselben Konto angegeben hat.

Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise fiir die vereinbarten Dienste zum
vereinbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fiir den Grundpreis
und die nutzungsunabhéngigen Entgelte erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fiir
den vorausgegangenen Monat, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Ist das
Entgelt fiir Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird dieses Tag genau berech-
net. Die Rechnungsstellung fiir das nutzungsabhangige Entgelt (Einzelverbindungen)
erfolgt spatestens am 15. Werktag eines Monats, jeweils fiir den Vormonat und wird
friihestens fiinf Werktage nach Rechnungszugang eingezogen. Die Zahlungspflicht
beginnt mit der Freischaltung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei
mehreren beauftragten Diensten separat erfolgen.

Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde der
SWR ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von der SWR im SEPA-
Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilt, ist er verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das Konto, von
dem der Einzug des Rechnungsbetrages erfolgt, eine ausreichende Deckung aufweist.
Im Falle der Kontounterdeckung stellt die SWR dem Kunden die Kosten der Riicklast-
schrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfiillungs- bzw. Verrich-
tungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben
oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden wére. Die SWR ist
zudem berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Lastschrift aufgrund einer
Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.
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(6) Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der SWR umgehend mit und
erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nichterteilung oder Widerruf des
SEPA-Lastschriftmandats kann die SWR bis zur (erneuten) Erteilung eines ordnungs-
gemaBen SEPA-Lastschriftmandates eine Bearbeitungsvergiitung fur die erhGhte
administrative Abwicklung pro Rechnung gemaB der giltigen Preisliste erheben.
Andere Zahlungsweisen sind kostenpflichtig und schriftlich zu vereinbaren. Soweit
der Kunde der SWR kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, muss das nutzungsunab-
héangige Entgelt (Grundpreis) zu den von der SWR festgelegten Zeitpunkten und das
nutzungsabhdngige Entgelt spatestens vierzehn Werktage nach Rechnungsdatum im
Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung angegebenen Konto der
SWR gutgeschrieben sein. Zahlungsverzug tritt automatisch am Tag nach der in der
Rechnung angegebenen Zahlungsfrist ein. Eine weitere Vorabankiindigung des Last-
schrifteinzugs erhalt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen zum vereinbarten
Lastschrifteinzugstermin erhalt der Kunde eine weitere Vorabankiindigung, welche ihm
von der SWR an eine von ihm genannte E- Mail-Adresse versandt wird.

Alle (ibrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend der aktuell

giiltigen Preisliste berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren

Schadens; der SWR bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten. Weiter-

gehende Verzugsanspriiche bleiben unberihrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist

die SWR berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Hhe von

fiinf Prozentpunkten pro Jahr (iber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen

Zentralbank, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass die SWR im Einzelfall

eine hohere Zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt

der SWR vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher, so
betragt der Zinssatz 9 Prozentpunkte tiber dem o. g. Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt
es vorbehalten, eine geringere Hohe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige
weitere gesetzliche Anspriiche der SWR bleiben hiervon unberiihrt.

(10)Wird die SWR nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Ver-
mdogensverhdltnisse des Kunden bekannt (etwa, weil der Kunde in Zahlungsverzug
gerdt), so ist die SWR berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die Vorauszahlungen oder
die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei
Wochen nicht erbracht, so kann die SWR ganz oder teilweise den Vertrag kiindigen.
Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt der SWR ausdriicklich vorbehalten.

(11)Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutge-
schrieben.

(12)Gegen Anspriiche von SWR kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zurlickbehaltungsrecht
nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(13)Die unaufgeforderte Riickgabe der iiberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grund-
gebihr.

(14)Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat
als Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des durchschnittlichen
Entgelts in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu
ermitteln ist.

3
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§ 9 Rechnungsstellung fiir Drittanbieter

(1) Soweit die SWR eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fiir interpersonelle rufnum-
merngebundene Dienste anderer Anbieter beinhaltet, behalt sich die SWR vor, die Ab-
rechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS), insbesondere
Rufnummern der Vorwahl ,0900" und , 118" (sofern diese als Dienst vereinbart sind)
durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.

(2) Sofern die SWR Telefonauskunftsdienste und andere telekommunikationsgestiitzte
Dienste anderer Anbieter ausweist, die iiber den Netzzugang des Kunden in Anspruch
genommen werden, informiert die SWR den Kunden auf der Rechnung iiber die
Gesamthohe der auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthalt
dartiber hinaus die gemaB § 62 Abs. 2 TKG erforderlichen Angaben.

(3) Zahlt der Kunde die Gesamthéhe der SWR-Rechnung an die SWR, so ist er von der
Zahlungsverpflichtung gegentiber den auf der Rechnung aufgefiihrten Fremdanbietern
befreit. Teilzahlungen des Kunden an die SWR werden, soweit der Kunde vor oder
bei Zahlung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen
Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

(4) Auf Wunsch des Kunden wird die SWR netzseitig bestimmte Rufnummernbereiche im
Sinne des § 3 Nr. 36 TKG sperren, soweit dies technisch mdglich ist. Die Kosten fiir die
Sperrung oder Freischaltung eines Rufnummernbereiches kann der giltigen Preisliste
entnommen werden.

§ 10 Beanstandung von Rechnungen

(1) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer
Frist von acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber der SWR erfolgen.
Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels). Die
Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Die SWR wird den
Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstan-
dung besonders hinweisen.

Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen,
dass ihm ein Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen Priifung vorgelegt
werden. Erfolgt diese Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so
wird die mit der Abrechnung geltend gemachte Forderung erst mit der verlangten
Vorlage des Entgeltnachweises und des Ergebnisses der technischen Prifung fallig.
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Wird die technische Priifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung des
Kunden abgeschlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von der SWR in
Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen unrichtig ermittelt wurde. Fiir unrichtige
Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat die SWR Anspruch
auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbeanstan-
deten Abrechnungszeitrdume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungszeitrdume
geringer als sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitraume fiir die Ermittlung
des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Abrechnungszeit-
raumen eines Vorjahres bei vergleichbaren Umstanden durchschnittlich eine niedrigere
Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 4 dieses Absatzes
berechneten Durchschnittshetrages. Das Gleiche gilt bei begriindetem Verdacht, dass
die Entgelthohe aufgrund von Manipulationen Dritter an 6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetzen unrichtig ist. Eine technische Priifung ist entbehrlich, sofern die
Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zurtickzufiihren ist.
Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen der Beanstandungs-
frist auf Wunsch des Kunden oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung geloscht worden
sind, trifft die SWR keine Nachweispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen
oder die Auskunftspflicht fiir die Einzelverbindungen. Die SWR wird den Kunden in
der Rechnung auf die nach den gesetzlichen Bestimmungen geltenden Fristen fiir die
Ldschung gespeicherter Verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus technischen
Griinden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung auf diese Beschrankung deutlich
hervorgehoben hinweisen.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fur Leistungen verpflichtet, die durch
die befugte und unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

§ 11 Zugangssperre

M

=
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Die SWR ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den
Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mindestens dreimalig mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist
und die Hohe der Zahlungsverpflichtungen mindestens 100,00 Euro betragt und die
SWR dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis
auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der
Berechnung der 100,00 Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen auBer Betracht,
die der Kunde form-, fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet hat.

Im Ubrigen darf die SWR eine Sperre auBerdem durchfiihren, wenn

der begriindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung bzw. einer Manipulation
durch Dritte besteht. Der Missbrauch bzw. eine Manipulation des Anschlusses durch
Dritte wird vermutet, wenn im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungs-
zeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der
Entgeltforderung der SWR in besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird, oder
ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der SWR, insbesondere des Netzes, oder
schadliche Storungen beim Netzbetrieb durch ein Gerdt des Kunden oder eine Ge-
fahrdung der offentlichen Sicherheit droht.

Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch die SWR wird diese Sperre zunachst auf
abgehende Telekommunikationsverbindungen beschrénkt. Dauert der Grund, der zur
Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der
Sperrung an, darf die SWR den Netzzugang des Kunden insgesamt im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen sperren (Vollsperrung).

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhéngigen
Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem Kunden entsprechend der aktuell
giiltigen Preisliste in Rechnung gestellt werden.

Bei einem VerstoB des Kunden gegen § 15 Abs. 14 bis 18 dieser AGB ist die SWR

zur Sperrung seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen und den
rechtmaBigen Zustand wiederhergestellt hat.

Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen VerstoB gegen § 15 Abs. 14 bis 18

dieser AGB, insbesondere infolge behordlicher oder strafrechtlicher Ermittlungen

oder aufgrund einer Abmahnung durch den vermeintlichen Verletzten, ist die SWR

zur (gegebenenfalls voriibergehenden) Sperre ihrer Leistungen berechtigt. Die SWR
wird den Kunden unverzliglich ber die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und
auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre
RechtmaBigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die SWR wird die Sperre
aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt oder der Kunde den Verdacht
der Rechtswidrigkeit entkraftet hat.

Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (5) oder (6) oder gibt er im Fall von
Absatz (6) keine Stellungnahme ab, ist die SWR nach angemessener Fristsetzung und
Androhung der Loschung und fristlosen Kiindigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen und die gegen § 15 Abs. 14 bis 18 dieser AGB verstoBenden Informationen
zu l6schen.

(8) Die Rechte der SWR zur Umleitung, Einschrankung oder Unterbindung des Datenver-

kehrs nach § 169 TKG bleiben von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

§ 12 Elektronische Rechnung/Papierrechnung/Einzelverbindungs-

M

nachweis

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von der SWR in unsignierter
elektronischer Form zur Verfligung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird
dem Kunden spatestens am 15. Kalendertag eines jeden Monats fiir den Vormonat in
der Kundenselbstverwaltung zur Verfiigung gestellt. Hierzu erhalt der Kunde vorab per
E-Mail eine Ankiindigung. Es besteht auch die Option die Rechnung in Papierform zu
erhalten. Die Wahl dieser Option kann zu Zusatzkosten entsprechend den vorrangigen
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Bedingungen des Auftragsformulars oder des Preisverzeichnisses fihren.

(2) Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt die SWR im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben Uber zukiinftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte
Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt
aufschliisselt, dass eine Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung moglich ist.

§ 13 Bonitatsprifung

(1) Die SWR ist berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schufa-
SWR (Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) oder einer vergleichbaren
Gesellschaft Auskiinfte einzuholen. Die SWR ist ferner berechtigt, den genannten
Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z. B.
beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungs-
bescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu iibermitteln. Soweit wahrend des Ver-
tragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der Schufa oder
anderen Auskunfteien anfallen, kann die SWR hieriiber ebenfalls Auskunft einholen.
Die jeweilige Datentibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der SWR, eines Kunden einer anderen entsprechenden Aus-
kunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des
Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die Informationen gemaB Art.14 der EU-Daten-
schutzgrundverordnung, zu der bei der Stadtwerke Radolfzell GmbH stattfindenden
Datenverarbeitung findet der Kunde unter www.stadtwerke-radolfzell.de.

S

§ 14 Regelungen zum Anbieterwechsel

(1) Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistun-
gen hat die SWR als abgebendes Unternehmen ab Vertragsende bis zum Ende der
Leistungspflicht einen Vergiitungsanspruch in Hohe der urspriinglich vereinbarten
Vertragsbedingungen. Die gesetzliche Leistungspflicht endet zu dem Zeitpunkt, an
dem sichergestellt ist, dass die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fir die
Nutzung der Rufnummer des Kunden im Netz des neuen, aufnehmenden Anbieters
vorliegen. Nach Vertragsende reduziert sich der Entgeltanspruch um 50 %, es sei
denn, die SWR als abgebendes Unternehmen weist nach, dass der Kunde die Ver-
z0gerung zu vertreten hat. Die diesbezligliche Abrechnung erfolgt durch die SWR Tag
genau.

Entschadigungsregelungen fiir jeden Arbeitstag der Unterbrechung und fiir einen ver-
saumten Kundendienst- oder Installationstermin, den der Kunde nicht zu vertreten hat,
richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

S

§ 15 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgemaBe An-

gaben zu seinen Daten zu machen. Er hat der SWR unverziiglich jede Anderung seines

Namens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschaftssitzes mitzuteilen. Im Falle des

Umzuges ist der Kunde verpflichtet, der SWR den Zeitpunkt des Umzuges sowie den

Zeitpunkt, zu dem der Vertrag am neuen Wohn- bzw. Geschéftssitz des Kunden fort-

geflihrt bzw. unter Einhaltung der Fristen von § 22 Abs. 1 dieser AGB ggf. gekiindigt

werden soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der SWR bereitgestellt wird, hat er

diese unverziiglich auf ihre VertragsgemaBheit zu priifen und offensichtliche und/

oder festgestellte Méangel anzuzeigen. Spater festgestellte Méngel der von der SWR

geschuldeten Leistung hat er ebenfalls unverziiglich der SWR anzuzeigen. Bei einer

Storungsmeldung hat der Kunde alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung

der Méngel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der

Storung erleichtern und beschleunigen.

Der Kunde ist verpflichtet die Dienste der SWR bestimmungsgemaB, sachgerecht und

nach MaBgabe der einschldgigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbe-

sondere des TKG und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen,
zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

a) die SWR unverziiglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw. Ande-
rung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

¢) die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kiinftig fir die Inanspruchnahme einzelner oder
aller Dienste erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit insbesondere
nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzge-
setz (BDSG) (soweit anwendbar), nach dem Telemediengesetz (TMG) und dem TKG
Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

e) nach Abgabe einer Storungsmeldung, der SWR die durch die Uberpriifung seiner
Einrichtungen tatsachlich entstandenen Aufwendung nach dem tatsachlichen
Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis der
SWR zu erstatten, wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt, dass eine
Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an der Infrastruktur

auf seinem Grundstiick selbst auszufiihren oder von Dritten ausfihren lassen. Hierzu

gehort z. B. auch die Anschaltung einer Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt.

Der Kunde stellt fir die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fiir die technischen Ein-

richtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemaBen Leistung durch die

SWR erforderlich sind.

(5) Zum Schutz von Uberspannungsschaden an den iiberlassenen technischen Einrich-
tungen sind diese bei Gewitter vom Netz (sowohl stromseitig als auch datenseitig) zu
trennen. Die SWR empfiehlt hier den Abschluss einer Hausratsversicherung mit Schutz
gegen Uberspannungsschaden. Bei einem Uberspannungsschaden wird die vorhande-
ne Endeinrichtung durch eine neue Endeinrichtung ersetzt. Die defekte Endeinrichtung
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verbleibt beim Kunden. Die Kosten fiir den Austausch (Anfahrt, Lohn und Material)

werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Die nomadische Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also

die Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet.

Insbesondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei

nomadischer Nutzung von einer anderen als der gemeldeten Adresse abzusetzen,

da eine eindeutige ortliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr méglich ist bzw.

zu einem falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen von Notrufen von der gemeldeten

Adresse ist uneingeschrankt moglich.

Soweit fiir die betreffende Leistung der SWR die Installation eines separaten Uber-

tragungsweges oder Systems oder sonstige MaBnahmen erforderlich sind, wird der

Kunde der SWR bzw. ihren Erfilllungsgehilfen die Vornahme dieser Installationen

und MaBnahmen nach Absprache eines geeigneten Termins wahrend der tiblichen

Geschéftszeiten ermdglichen und auf eigene Kosten die dafiir erforderlichen Voraus-

setzungen in seinen Raumen schaffen.

(8) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den berlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere be-
drohende und beldstigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestand-
teile des Netzes der SWR nicht durch missbrauchliche oder iberméBige Inanspruch-
nahme (iberlastet werden;

¢) die SWR unverziglich tber die Beschadigung, Stdrung oder Verlust der von der
SWR dem Kunden iibergebenen Hardware-Komponenten zu informieren.

(9) Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss nur
von der SWR, oder deren Beauftragten ausfiihren zu lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals , Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass
die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das
Leistungsmerkmal , Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher,
dass der Inhaber dieses Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit
der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

) den Beauftragten der SWR den Zutritt zu seinen Raumen jederzeit zu gestatten,
soweit dieses fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten, nach den AGB, insbesondere zur Ermittlung tarif-
licher Bemessungsgrundlagen oder der SWR zustehender Benutzungsentgelte
erforderlich ist.

(10) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt oder
Geschéftsstandort gehGrenden Mitbenutzer des Anschlusses dartiber informiert sind,
dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt
gegeben werden.

(11) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der
SWR mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

(12) Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung
von Genehmigungen oder Gerdtezulassung umgehend nachzukommen.

(13) Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der
Internetzugang nur von Angehdrigen und Besuchern des Haushalts oder Unterneh-
mensstandorts des Kunden genutzt werden, soweit dadurch keine Bereitstellung von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit erfolgt.

(14) Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Ins-
besondere diirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen
enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB),
Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (JMStV), des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und wei-
terer Gesetze widersprechen. Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen,
die
a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder Willkir-
maBnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwiirde anderer dadurch an-
greifen, dass sie Teile der Bevolkerung beschimpfen, boswillig verachtlich machen
oder verleumden (§ 130 StGB);

) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttdtigkeiten gegen Menschen in einer
Art schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatig-
keiten ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer
die Menschenwdirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Misshrauch von Kindern oder sexuelle Hand-
lungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der , Freiwillige
Selbstkontrolle Multimedia e.V.” oder gegen den Kodex Deutschland fir Telekom-
munikation und Medien des DVTM verstoBen.

Das Verbot umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus
enthalten oder in anderer Weise infiziert sind.

(15) Das in Absatz (14) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen
der Kunde eine Zugriffsmdglichkeit fiir Dritte mittels Hyperlink eroffnet. Der Kunde
wird hiermit ausdrlicklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines
Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivilrechtlichen Ver-
antwortung aussetzt.

(16) Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die beispiel-
hafte Aufzahlung in Absatz (15)) vom Server herunterzuladen.

(17) Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von SWR dazu benutzen, um andere zu
bedrohen, zu beldstigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

(18)AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzu-
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fangen oder dieses zu versuchen.

(19)Falls die SWR in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in
anderer Weise fir Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde
in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder
zu denen er auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen
Zugang erdffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, die SWR bei Abwehr dieser Anspriiche
zu unterstlitzen. Der Kunde hat die SWR auf erste Anforderung hin im AuBenverhaltnis
von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden, von ihm schuldhaft verursachten
Schaden, auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde der
SWR zu ersetzen.

(20)Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen der
SWR ermaglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fiir das Internet bestehen-
den gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen. Absatz 8 gilt entsprechend.

(21)Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein
Passwort in angemessenen Zeitraumen zu andern und alle MaBnahmen zu ergreifen,
um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte,
zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen Ande-
rung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter
kénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

(22)Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netz-
zugang fest, so hat er dies der SWR unverziglich mitzuteilen.

(23)Die Anbindung von WLAN-Geréten (Wireless-LAN-Gerdte) an den Netzzugang der
SWR zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der
Kunde durch die Verwendung eines entsprechenden Verschlisselungssystems wie z.B.
WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Personen im
Sinne des § 15 Abs. 13 dieser AGB, zugénglich macht wird.

§ 16 Besondere Pflichten fiir Flatrate-Kunden

(1) Nimmt der Kunde die von der SWR angebotene Flatrate oder ein Sonderprodukt in
Anspruch, ist er mit Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der SWR-Infrastruktur
verpflichtet, diese maBvoll (Fair Usage) zu nutzen. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde
das monatliche Callvolumen nicht um mehr als einhundert Prozent des Callvolumens
Uberschreitet, dass sich als durchschnittliches Callvolumen aus der jeweiligen Kunden-
gruppe (Privat- bzw. Geschaftskunden) ergibt, die sich vom Callvolumen in den oberen
dreiBig Prozent befinden.

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Eine
gewerbliche Nutzung liegt vor, sofern der Kunde einer selbstandigen, planméBig

auf gewisse Dauer angelegten, marktorientierten, entgeltlichen wirtschaftlichen
Tatigkeit nachgeht (z. B. Gesellschaften, Vereine oder Behdrden) die einen Eintrag in
ein Register (z. B. HRA, HRB, PR, GR oder VR) voraussetzen. Ebenso gehdren zu den
Gewerbekunden Selbstandige ohne Registrierungsverpflichtung. z. B. Freiberufler.
Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist die SWR nach schriftlicher
Vorankiindigung gegeniiber dem Privatkunden berechtigt, den Privatkunden zum
libernachsten Abrechnungsmonat auf einen Geschaftskundenvertrag mit vergleich-
baren Leistungsmerkmalen umzustellen und die Leistungen nach dem jeweils giiltigen
Preisverzeichnis fiir Geschaftskunden (www.stadtwerke-radolfzell.de) abzurechnen.
Der Tag der Vertragsumstellung sowie die vergleichbaren Konditionen werden dem
Privatkunden im Vorankiindigungsschreiben mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das Sonderprodukt nicht missbrauchlich zu
nutzen. Missbrauchlich ist eine Nutzung inshesondere, wenn der Kunde Internetver-
bindungen tiber geografische Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen
aufbaut, und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch die
SWR vermeidet, Anrufweiterschaltungen oder Riickruffunktionen einrichtet oder Ver-
bindungsleistungen weiterverduBert bzw. tiber das sozialadaquat iibliche Nutzungs-
maB hinaus verschenkt.

Im Falle der tibermaBigen (Abs. 1) oder missbrauchlichen (Abs.3) Nutzung der Flatrate
oder eines Sonderproduktes durch den Kunden ist die SWR berechtigt, die Flatrate
oder das Sonderprodukt auBerordentlich zu kiindigen und fir die missbrauchliche
Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wiirden,
wenn der Kunde keine Flatrate oder Sonderprodukt der SWR abonniert hatte. Die SWR
ist dariiber hinaus berechtigt, den Anschluss gemaB den gesetzlichen Regelungen zu
sperren.
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§ 17 Nutzungen durch Dritte

(1) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaB in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, er-
gibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den
Kunden.

(2) Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn
und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

(3) Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare Nutzung
der von der SWR angebotenen Dienste durch Dritte, ist nur nach ausdriicklicher
schriftlicher Genehmigung durch die SWR gestattet.

§ 18 Leistungstorungen/Gewahrleistung

(1) Die SWR wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten unverziiglich beseitigen.
Liegt beim Kunden eine nicht von der SWR zu vertretende Stérung vor, oder liegt eine
vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist die SWR berechtigt, dem Kunden die ihr
durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstorung entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils gliltigen Preisver-
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zeichnis der SWR in Rechnung zu stellen.
(2) SWR unterhalt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter
den in der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefonnummer
+49 (0) 9282 / 9999-444 , Auswahl 2" (Techn. Support) erreicht werden kann.
Die SWR gewahrleistet tiber die in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Verfiigbar-
keiten hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgemaBen Betrieb bzw. die ununter-
brochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Netzzugangs z. B. wegen nicht der SWR
gehdrenden Infrastrukturen. Insbesondere gewahrleistet die SWR nicht die Nutzung
von Diensten, soweit die technische Ausstattung des Kunden hierfiir nicht ausreichend
ist.
Die SWR hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit
ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit der SWR fiir die Ubertragungsleistungen
(Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfiigbarkeit).
(5) Die SWR leistet keine Gewahr fir die im Internet verfiigbaren Dienste von Informati-
ons- oder Inhalteanbietern, die iibertragenen Informationen, ihre technische Fehler-
freiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fur einen
bestimmten Zweck.
Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der SWR Ubertragungswege von Dritten zur
Verflgung gestellt werden mussen, Ubernimmt die SWR keine Gewahrleistung fir die
standige Verfiigbarkeit solcher Netze und Ubertragungswege und damit fiir die jeder-
zeitige Erbringung ihrer Leistungen. Die SWR tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden
Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung
annimmt.
Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der
verfiigharen Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in
der Qualitdt beziehungsweise der Uibermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim
Verbindungsaufbau kommen.
Ansonsten erbringt die SWR ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Mdglichkeiten nach dem anerkannten und tblichen Stand der
Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fiir den
ordnungsgemaBen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

(3

(4
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§19 Unterbrechung von Diensten

(1) Die SWR ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken
oder in sonstiger Weise voriibergehend teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies
aus Grinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz
vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere
der Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder der
gespeicherten Daten), der Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder zur
Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaBnahmen werden ohne Ankiindi-
gung durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen
werden und nach Einschdtzung der SWR voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen
Unterbrechung des Dienstes fiihren.

Die SWR ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden ohne An-
kiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.
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§ 20 Haftung und Haftungsbeschriankungen

(1) Fir von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet die SWR unbeschrankt.

(2) Fiir sonstige Schaden haftet die SWR, wenn der Schaden von der SWR, ihren
gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrléssig verursacht worden ist. Die SWR haftet dartber hinaus bei leicht fahrlassiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten”), in diesen Féllen
allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch
mit einem Betrag von 12.500 Euro je Schadensereignis.

Darliber hinaus ist die Haftung der der SWR, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
oder Erfiillungsgehilfen fiir fahrldssig verursachte Vermégensschaden, die sich nicht als
Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, sowie im Falle der Verpflichtung
zur Zahlung einer Entschadigung auf 12.500 Euro je geschadigtem Endnutzer be-
schrankt. Sofern die SWR aufgrund einer einheitlichen fahrldssigen Handlung oder ei-
nes einheitlichen fahrlassig verursachten Ereignisses gegenber mehreren Endnutzern
haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt héchstens dreiBig
Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Schadensersatz- oder Entschadigungsver-
pflichtungen, die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz oder die Entschadigung in dem Verhdltnis
gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatz- oder Entschadigungsanspriiche zur
Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens
bleiben von diesen Beschrankungen unbertihrt.

Soweit die SWR aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine Entschadigung zu

leisten hat oder dem Kunden nach den allgemeinen Vorschriften zum Schadens-
ersatz verpflichtet ist, ist diese Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen
Schadensersatz nach vorstehendem Absatz anzurechnen; ein Schadensersatz nach
vorstehendem Absatz ist auf die Entschadigung oder einen Schadensersatz nach den
allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung tiber die Haftung der SWR, die diese gem. § 70
TKG mit einem Unternehmer i.5.d. § 14 BGB geschlossen hat, geht den vorstehenden
Haftungsregelungen vor.

Die SWR haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei
Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge
von Arbeitskdmpfen die Leistungen der SWR unterbleiben.
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(7) Die SWR haftet nicht fiir die iber ihre Dienste ibermittelten Informationen, und zwar
weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafir, dass sie frei
von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informa-
tionen dbermittelt.

(8) In Bezug auf die von der SWR entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft- oder Hardware
ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaB § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

(9) Fur den Verlust von Daten haftet die SWR nur, soweit der Kunde seine Daten in
anwendungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden konnen. Die Haftung fiir Datenverluste wird auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelméBiger und Gefahr
entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

(10)Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der SWR Mit-
arbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

(11)Im Ubrigen ist die Haftung der SWR ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Rege-
lungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen
unbertihrt.

(12)Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und
Schadensminderung zu treffen.

(13)Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die der SWR oder Dritten durch die
missbrduchliche oder rechtswidrige Verwendung der SWR-Leistungen oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nach-
kommt, unbeschrankt.

§ 21 Weitere Bedingungen nummerngebundene interpersonelle Tele-
kommunikationsdienste

Rufnummernanderung/Rufnummernmitnahme/Umzug

(1) Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese
durch MaBnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniiber der SWR nach dem TKG und
den dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung auf-
grund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

Die SWR tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und betrieb-
lichen Mdglichkeiten dafiir Sorge, dass der Kunde gemaB den gesetzlichen Regelungen
auf Wunsch die ihm durch die SWR zugeteilte oder von einem anderen Telekommuni-
kationsanbieter ,mitgebrachte” Rufnummer im Falle eines Wechsels von der SWR zu
einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben im gleichen Vorwahlgebiet
zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummerntibertragung regelt sich
nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

Die Kiindigung des Vertrages bestatigt die SWR schriftlich mit dem Hinweis, dass der
Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens einen Monat nach Ver-
tragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten mochte. Anderen-
falls ist die SWR berechtigt, diese Nummer fir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem
Nummernblock der SWR zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben oder
fir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekom-
munikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu der SWR
gewechselt ist, an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter zuriickzugeben.
Fiir die Rufnummermitnahme zum neuen Anbieter kann die SWR ein Entgelt gemaB
dem aktuell gliltigen Preisverzeichnis erheben.

Die SWR wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertraglich geschulde-
ten Leistungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen
Vertragsinhalte weiter erbringen, sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des
Kunden von der SWR angeboten werden. Die SWR ist berechtigt, fir den durch den
Umzug des Kunden entstandenen Aufwand ein Entgelt gemaB der aktuell gliltigen
Preisliste zu verlangen. Wird die Leistung der SWR am neuen Wohnsitz des Kunden
nicht angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung fiir
einen spateren Zeitraum berechtigt.
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Teilnehmerverzeichnisse

(1) Die SWR tragt — sofern dies mit dem Kunden vereinbart ist — dafiir Sorge, dass er
gemaB dem aktuell gliltigen Preisverzeichnis mit Namen, Anschrift, Beruf und Branche
in offentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird.
Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerver-
zeichnissen veroffentlicht werden sollen.

Die SWR darf im Einzelfall Auskunft tiber die in Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen
Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der Aus-
kunftserteilung tiber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen
zu lassen bzw. den Eintrag l6schen zu lassen.

S

Auskunftserteilung

(1) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis ein-
getragen ist, darf iiber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er hiergegen nicht
widersprochen hat.

(2) Eine Auskunft diber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur dann,
wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

(3) Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in &ffentlichen gedruckten oder auf
elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch
Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein
Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die Telefonauskunft auch tber seinen Na-
men und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er dies ausdriicklich wiinscht. Die
SWR weist den Kunden hiermit ausdrticklich darauf hin, dass er gegen die Auskunfts-

Stadtwerke Radolfzell GmbH Tel.: 07732 8008-0
UnterstorstraBe 7-9 Fax: 07732 8008-500
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erteilung Uiber Namen und/oder Anschrift anhand seiner Rufnummer (sog. Inverssuche)
jederzeit gegentiber der SWR widersprechen kann. Nach Eingang eines Widerspruchs
wird die SWR die Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fir die Inverssuche
versehen.

§ 22 Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung
(1) Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betrdgt die Mindestver-

tragslaufzeit 24 Monate. Die Laufzeit beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung
mitgeteilten Anschalttermin, spatestens aber mit dem Beginn der Leistungserbringung.
Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer einmonatigen Frist zum Ende der Min-
destvertragslaufzeit in Textform gekiindigt werden, sonst verlangert sich der Vertrag
auf unbestimmte Zeit und ist dann jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

(2) Die SWR weist den Kunden rechtzeitig vor einer Verldngerung des Vertrages auf seine

Rechte nach § 56 Abs. 3 TKG hin.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen, d. h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund

bleibt unbertihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde fir drei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der geschulde-
ten Entgelte oder in einem ldnger als drei Monate dauernden Zeitraum mit einem
Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebtihren fiir drei Monate entspricht
(mindestens jedoch in Hohe von 100,00 Euro), in Verzug kommt,

b) der Kunde zahlungsunfahig ist,

¢) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine
vertraglichen Pflichten, insbesondere nach § 15 dieser AGB, verst6Bt, wobei eine
Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

d) die SWR ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung ein-
stellen muss,

e) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische Hand-
lungen vornimmt,

f) eine Sperre des Anschlusses gemaB § 61 TKG mindestens 14 Tage anhalt und die
SWR die auBerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der
Kiindigung angedroht hat,

g) der Kunde die Dienste der SWR missbrauchlich im Sinne des § 15 Abs. 14 bis 18
dieser AGB fur den Internetzugang nutzt.

h) oder ein Fall des § 6 Abs. 2 oder Abs. 5 S. 1 dieser AGB vorliegt.

§ 23 Geheimhaltung, Datenschutz, Speicherung von Abrechnungs-

daten

(1) Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die der SWR unterbreiteten

Informationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht ver-
traulich. Beide Parteien sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten, sofern
bei verstandiger Wiirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem Auftragsformular
macht (insbesondere Name und Anschrift) von der SWR in dem fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Um-
fang im automatisierten Verfahren erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird
auBerdem darauf hingewiesen, dass die SWR Nutzungs- und Abrechnungsdaten im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhebt und verwendet.

Die SWR tragt dafiir Sorge, dass alle Personen, die von der SWR mit der Abwicklung
dieses Vertrages betraut werden, die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
in ihrer jeweils giiltigen Fassung kennen und beachten.

Die SWR speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhangig erfolgt (also z. B.
nicht innerhalb einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereit-
stellung und Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden) zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der
berechneten Entgelte vollstandig bis zu sechs Monate nach Abrechnung sowie um
zuldssigen Rahmen zur Erkennung, Eingrenzung und Beseitigung von Stdrungen.

Der SWR ist eine nachtrdgliche Priifung der Entgeltberechnung nur in dem Umfang
moglich, in dem die Daten noch vorliegen. Liegen die Daten aus Griinden gemaB § 67
Abs.4 TKG nicht vor, trifft die SWR keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen.
Die SWR erteilt dem Kunden einen Einzelverbindungsnachweis in vollstandiger oder
gekirzter Form. Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er aktuel-
le und zukiinftige Mitbenutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten
hin und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeiter-
vertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschliisselt Uber das Internet

(ibertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen werden
kénnen. Es wird deshalb davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere
geheimhaltungsbediirftige Daten, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse,
Passworter oder sonstige Zugangscodes unverschliisselt zu Ubertragen.

Die SWR weist zudem daraufhin, dass die Ubertragung von Daten {iber und der Abruf
von Informationen aus dem Internet Gefahren fir die Datensicherheit und Dateninte-
gritat bergen. Die SWR hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich
des Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard-
und Softwarel6sungen, wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren
deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind im einschldgigen Fachhandel erhaltlich.

Hinweis fiir den Kunden: Personenbezogene Daten und geheimhaltungsbediirftige

Daten (z. B. Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Passworter und sonstige Codes)
sollten stets verschliisselt tibertragen werden, um eine Kenntnisnahme Dritter
maglichst auszuschlieBen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 24 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist am Wohnsitz des
Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Hof
der Gerichtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat.

(2) Esfindet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

(3) Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der SWR, die tber den Inhalt
des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB hinausgehen, sind schriftlich zu
vereinbaren.

§ 25 Schlichtungsverfahren gemaB § 68 TKG

Die SWR weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks auBergerichtlicher
Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsicht-
lich der in § 68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefihrten Sachverhalte zwischen ihm
und der SWR zu Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der praktisch erfor-
derlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kénnen der Homepage
der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion
und dem Suchbegriff , Schlichtung” entnommen werden.

Anderungen vorbehalten. Stand: 01.10.2024

Erganzende Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir die Weiterverbrei-
tung von Rundfunksignalen (eAGB-Rundfunk)

1.1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen der SWR regeln die Weiterverbreitung von Rundfunk-
signalen im Telekommunikationsnetz der SWR und damit im Zusammenhang stehende
Leistungen. Sie gelten zusatzlich und erganzend zu den AGB, soweit auf diese nachfolgend
Bezug genommen wird.

1.2. Anmeldepflicht beim ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice
Ein Vertrag mit der SWR entbindet nicht von der Anmeldepflicht zur Radio- und/oder Fern-
sehteilnahme bei dem ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice.

1.3. Leistungsumfang

(1) SWR Uibergibt je nach Vertragsinhalt am Ubergabepunkt (UP) Rundfunksignale fiir:

a) Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern ausgesendet
werden und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von SWR mit herkémm-
lichem Antennenaufwand in technisch ausreichender Qualitat empfangbar sind
(Grundversorgung);

b) die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme, sowie Premium
TV-Programme (Bezahlfernsehen) und interaktive Dienste. Ein Anspruch auf Aus-
strahlung eines bestimmten Programms auBerhalb der Grundversorgung besteht
nicht.

(2) SWR ibermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an
Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen, Vertrage und Entscheidungen
Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter/ -veranstalter) ermég-
lichen.

(3) Sofern SWR Premium TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt
die Nutzung durch den Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt gemaB den jeweils
giiltigen Preislisten.

(4) Bei Leistungsstérungen oder -einschrankungen durch Sendeunternehmen oder Satelli-
tenbetreiber oder anderer Zulieferer, deren Signale durch SWR aufbereitet werden, ist
der Kunde nicht berechtigt, das monatliche Entgelt zu mindern. Ausgenommen sind
Storungen, die eine ununterbrochene Dauer von zehn (10) Tagen tiberschreiten.

(5) Bei Einstellung eines Sendebetriebes kann es zu unangekiindigten Kiirzungen des
Programmangebotes kommen. In diesem Fall wird sich SWK um gleichwertigen
Programmersatz bemiihen. Abs. 4 Satz 1 gilt entsprechend.

(6) Fiir den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechendes Empfangsgerat erforder-
lich.

1.4. Besondere Bestimmungen fiir Zusatzpakete TV

(1) SWR erméglicht dem Kunden optional gegen gesondertes Entgelt und unter erganzen-
der Geltung der nachfolgenden Regelungen Zugang zu verschliisselten TV-Program-
men, die gemaB Preisliste als Einzelprogramm oder Programmpakete angeboten
werden.

(2) Art, Umfang und Preise der Zusatz-TV-Leistungen ergeben sich aus den Preislisten und
Broschiiren von SWR.

(3) Fiir den Zugang zu diesen verschliisselten Programmen ist ein Receiver mit ent-
sprechendem Verschliisselungsmodul (Conditional Access-Modul) sowie eine von
SWR ausgegebene und freigeschaltete Smart-Card erforderlich. Die Smart-Card wird
dem Kunden mit Freischaltung des Dienstes Uberlassen. Bei Verlust der Smart-Card ist
SWR berechtigt, diese dem Kunden mit 30,- € in Rechnung zu stellen. Dem Kunden
bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass SWR kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

(4) Mit Beendigung des Vertrags ist die Smart-Card an die Stadtwerke Radolfzell GmbH,
Untertorstr. 7-9, 78315 Radolfzell innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Vertrags-
ende zurlick zu geben, andernfalls wird dem Kunden die Smart-Card mit 30,- € in
Rechnung gestellt. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass SWR ein
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geringerer Schaden oder gar kein Schaden entstanden ist.

(5) Zusatzpakete TV werden grundsatzlich nur erbracht, wenn der Kunde der SWR eine
Einzugsermachtigung erteilt hat, die neben allen anfallenden Entgelten auch den ggf.
zu zahlenden Kaufpreis fir den Kabelreceiver umfasst.

1.5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien
Sendungen nicht gewahren.

(2) Die Rundfunksignale diirfen nur zu privaten Zwecken empfangen werden. Sofern der
Kunde die Rundfunksignale in gewerblich oder in sonstiger Weise unternehmerisch
genutzten Raumen (z.B. Biiros, Werkstatten, Fertigungsstatten) empfangen mdchte,
hat er hierzu einen Vertrag Uber ein entsprechendes Business-Produkt der SWR zu
schlieBen.

Sofern der Kunde die Rundfunksignale zu gewerblichen Zwecken nutzen mochte (z.B. in
Hotels, Sportbars, Restaurants, Kaffeebars, Fitnessstudios), hat er hieriber mit SWR
eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm tiberlassene TVbox (fir CATV und IPTV) Dritten
zu Uiberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einem anderen als
seinem eigenen Anschluss zu nutzen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder Hardware an einer der tiber-

lassenen TVboxen vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Die iberlassene TVbox darf

nicht auBerhalb des Versorgungsgebietes von SWR installiert werden.

1.6. Ergénzende Zahlungsbedingungen

(1) Die nutzungsabhéngigen Entgelte fiir die abgerufenen Video-on-demand (VoD)-Sen-
dungen oder fiir sonstige Leistungen werden von SWR gemeinsam mit dem Grund-
preis fiir die Telekommunikations-Dienste in Rechnung gestellt.

(2) Der Kunde haftet in voller Hohe fiir die Entgelte der VoD-Sendungen bzw. der sonstigen
Dienste, die fir seine TVbox bestellt oder empfangen wurden.

(3) Kommt der Kunde fiir zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung
des geschuldeten Entgelts in Verzug, so ist SWR befugt, die Leistungen nach einer
vorhergehenden Zahlungsaufforderung (Mahnung) einzustellen und den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen. In diesem Fall hat der Kunde eine ggf. ausgehandigte
Smart-Card unverziiglich an SWR zurlickzugeben.
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Die Stadtwerke Radolfzell GmbH (SWR) verarbeitet lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Rechtsgrundlagen bilden u.a. das Telekommunikations-
gesetz (TKG), die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das Datenschutz-Anpassungs- und Umsetzungsgesetz EU (DSAnpUG-EU) und das Telemediengesetz (TMG).

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Stadtwerke
Radolfzell GmbH, Untertorstr. 7-9, 78315 Radolfzell.

Zweck und Rechtsgrundlage

Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet: Stammdaten (Name,
Vorname, Anschrift, ggf. Telefonnummer und E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Kunden-
nummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten. Die Verarbeitung
der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung Ihres Vertrags
erforderlich. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen und die Erflllung der
damit verbundenen vertraglichen Verpflichtungen nicht durchgefiihrt werden.

Datenverarbeitung

Durch die Unterzeichnung dieses Vertrags geben Sie uns Ihre Einwilligung, die Daten fir
die Durchfiihrung der Dienstleistung zu verarbeiten. Wir verarbeiten die Daten in zuldssiger
Weise auch zur Wahrung berechtigter Interessen. Dies umfasst u.a. die Nutzung Ihrer
Daten, um

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneider-
ten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen,

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermitt-
lung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

e Straftaten aufzukldren und zu verhindern und

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck ver-
arbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergeset-
ze), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

(Kategorien von) Empfangern/Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die
diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen. Dies gilt auch fiir von uns
eingesetzte Dienstleister und Erflillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von
uns nur an Dritte Ubermittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben. Wir Gbermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
erhobene personenbezogene Daten (iber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendi-
gung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder
betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Birger-
lichen Gesetzbuches).

Dauer der Speicherung/ Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwecke. Ihre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen,
verarbeitet. Wir [6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die
Speicherung bestehen.

lhre Rechte

Sie haben ein Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO. Sie haben nach Art. 21 DSGVO
das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Weiterhin haben Sie das Recht auf Berichtigung
lhrer Daten (Art. 16 DSGVO), auf Loschung der Daten (Art. 17 DSGVO), auf Einschrankung
der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), sowie auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Zu-
dem haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Widerspruchsrecht/ Widerrufsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder im 6ffentlichen Interesse vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten aufgrund Ihrer Einwilligung fir bestimmte Zwecke
vornehmen, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen, wobei die RechtmaBig-
keit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung unberihrt
bleibt.

Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Daten-
schutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie tiber Anderungen recht-
zeitig informieren.

Stadtwerke Radolfzell GmbH Tel.: 07732 8008-0

UnterstorstraBe 7-9 Fax: 07732 8008-500

78315 Radolfzell info@stadtwerke-radolfzell.de
www.stadtwerke-radolfzell.de

Sonstige Hinweise

1) Verkehrsdaten

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie z.B. Beginn und Ende der jeweiligen Ver-
bindung, die Rufnummer des anrufenden und angerufenen Anschlusses, die Ubermittelte
Datenmenge und die in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienstleistungen. Der
Nachrichteninhalt zahlt nicht zu den Verkehrsdaten und wird von SWR nicht gespeichert.
SWR ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch nach Ende der Verbindung berechtigt,
wenn dies fiir die gesetzlich vorgesehenen Zwecke erforderlich ist. Hierunter fallen z.B.
die Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung. Verkehrsdaten, die
weder fir den Aufbau weiterer Verbindungen noch fiir andere Zwecke benétigt werden,
werden unverziiglich nach Ende der Verbindung geldscht, soweit nicht gesetzliche Spei-
cherungspflichten bestehen. Die Verkehrsdaten speichert SWR bis zu sechs Monate nach
Rechnungsversand. Nur in Ausnahmefallen, wie z.B. zur Behebung von Stérungen, zur
Kldrung von Einwendungen gegen die Rechnung oder zur Aufklarung oder Verhinderung
von Missbrauchshandlungen, verarbeitet und speichert die SWR Ihre Daten bis zur Klarung
tiber einen langeren Zeitraum.

2) Einzelverbindungsnachweis

Sie kénnen wahlen, ob Sie fiir die Verbindungen einen Einzelverbindungsnachweis (EVN)
wiinschen oder auf diesen verzichten. Wenn Sie sich fir einen EVN entschieden haben, ist
folgendes zu beachten:

e Sie kénnen wahlen, ob der EVN die vollstandigen oder um die letzten drei Ziffern
gekirzten Zielnummern ausweisen soll.

e Der EVN muss von lhnen vor dem maBgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt
werden.

e BejAnschlissen im Haushalt ist Ihre schriftliche Erkldrung erforderlich, dass
alle zum Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber informiert
wurden oder werden, dass Ihnen die Verkehrsdaten zur Erteilung des Nachweises
bekannt gegeben werden.

e Der Kunde stellt sicher, dass bei Anschliissen in Betrieben und Behorden die
schriftliche Erklarung vorliegt, dass alle Mitarbeiter dar(iber informiert wurden
oder werden und der Betriebsrat oder die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde.

3) Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse

Auf Wunsch kann SWR die Aufnahme Ihrer Rufnummer(n), Anschrift, Ihres Namens bzw.
Firmennamens und zusatzlicher Angaben wie Beruf, Branche, Art des Anschlusses und Mit-
benutzer in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse veranlassen. Sie haben die Mdglichkeit, bei
der Verdffentlichung zwischen gedruckten und elektronischen Verzeichnissen zu wéhlen
oder eine Verdffentlichung abzulehnen. Ebenso besteht die Mdglichkeit, Ihre Daten nur der
Telefonauskunft zur Verfiigung zu stellen. SWR darf die von lhnen fiir die entsprechenden
Teilnehmerverzeichnisse freigegebenen Daten auch Dritten (Netzbetreiber, Dienstleister)
zum Zwecke der Herstellung und Veréffentlichung von Teilnehmerverzeichnissen sowie zur
Bereitstellung von Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Durch eine Erklarung gegen-
tiber SWR kénnen Sie jederzeit den Umfang Ihrer Eintragung flir die Zukunft einschranken
oder einer Verdffentlichung ganz widersprechen.

4) Telefonauskunft

Auskinfte tber die in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen vorhandenen Kundendaten
diirfen im Einzelfall von SWR oder durch Dritte - z.B. Uber eine Telefonauskunft - erteilt
werden. Wurden Sie in ein Verzeichnis gemaB Ziffer 7 aufgenommen, wird

e |hre Rufnummer beauskunftet, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.
Wiinschen Sie eine Beauskunftung, kdnnen Sie entscheiden, ob auch tiber lhren
kompletten Eintrag Auskunft erteilt werden soll.

e |hr Name und Ihre Anschrift Auskunftssuchenden, denen nur thre Rufnummer
bekannt ist (,, Inversauskunft”), mitgeteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht wider-
sprechen.

5) Anzeige der Rufnummer

Der Telefonanschluss bietet die Mdglichkeit, dass Ihre Rufnummer bei dem angerufenen
Teilnehmer stdndig oder fallweise unterdriickt wird, sofern Ihr Endgerat dieses Leistungs-
merkmal unterstiitzt. Wenn Sie kein geeignetes Endgerat besitzen oder keine Rufnum-
mermanzeige wiinschen, kann die Ubermittlung Ihrer Rufnummer an die angerufenen
Anschliisse dauerhaft ausgeschlossen werden.
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Stadtwerke Radolfzell GmbH
Untertorstr. 7-9
78315 Radolfzell

// Musterwiderrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an obige Adresse.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung(*).

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Vorname und Name

StraBe und Hausnummer

PLZ

Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung in Papierform)

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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