STADTWERKE

RADOLFZELL

e-carsharing der stadtwerke radolfzell

Rund um die Uhr per App oder online im Browser.

Ja, Sie kdnnen buchen und sofort losfahren, vorausgesetzt, ein Auto ist verflgbar.

Es ist keine Begrenzung des Buchungshorizonts festgelegt

Ja.

Ja, Sie kdnnen Fahrten verlangern oder verkirzen. Hierbei gelten die Stornierungsbedingungen.
Sie buchen mindestens eine Stunde.

Die Buchung kann einfach storniert werden. Hierbei gelten die Stornierungsbedingungen.

Ja, die Nutzung der Fahrzeuge ist auch im Ausland (Schweiz und Osterreich) méglich.

Nein, Sie kénnen das Auto auch mit einer RFID-Karte 6ffnen. Diese erhalten Sie im Kundencenter
der Stadtwerke Radolfzell wahrend der Offnungszeiten gegen eine Gebuihr von 10,00 €.

Vor jedem Start missen Sie das Fahrzeug auf sichtbare Mangel kontrollieren. Zudem miissen Sie
Ihren gultigen FUhrerschein dabei haben.

Ja. Die Nutzung der Fahrzeuge setzt ein Mindestalter von 18 Jahren voraus.

Ja, Sie durfen eine weitere Person ans Steuer lassen, wenn diese die Nutzungsbedingungen erfullt
und Sie mit im Auto sitzen.

Das Fahrzeug 6ffnen und schlieRen Sie per App oder per RFID-Karte. Im Handschuhfach befindet
sich der Schlussel, den Sie wéhrend der Buchungszeit ganz normal nutzen kénnen. Zum Beenden
der Miete missen Sie das Fahrzeug per App schlieRen.
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Elektro-Fahrzeuge: Laden Sie das Fahrzeug nach jeder Miete wieder auf. SchlieBen Sie hierzu
das Fahrzeug mit dem Ladekabel an der Wallbox am Carsharing Parkplatz an. Fir die
Autorisierung — auch wenn Sie unterwegs nachladen sollten — nutzen Sie die Ladekarte von

/Stadtwerke Radolfzell GmbH im Handschuhfach. Sollten Sie das Fahrzeug an
Ladeséaulen aul3erhalb des ladenetz.de-Verbunds oder deren Roamingpartnern laden, so missen
Sie die Ladung selbst bezahlen.

Sie brauchen sich nicht um die Wagenpflege zu kimmern. Wenn das Fahrzeug bei Ubernahme
Ubermé&Rig verschmutzt sein sollte, melden Sie dies bitte tber die App. Sollten Sie das Fahrzeug
Ubermé&Rig verschmutzen, wird Ihnen die Reinigung nach der Preistabelle in Rechnung gestellt.

Bitte reklamieren Sie GibermaRige Verschmutzung vor Fahrtantritt.
Nein, unsere Carsharing Autos sind Nichtraucherfahrzeuge.
Das mitfihren von Tieren ist in entsprechenden Transportbehaltnissen erlaubt.

Melden Sie Ihre Verspatung in jedem Fall vor Ablauf Ihrer Buchung beim Kundenservice oder
versuchen Sie Ihre Buchung in der App zu verlangern.

Bitte melden Sie sich beim Kundenservice.

Bitte suchen Sie den nachstgelegenen reguléren Parkplatz in der Nahe und melden dies dem
Kundenservice.

Nein, das Fahrzeug muss immer zur gleichen Station zurlck.

Die Fahrzeuge sind Vollkasko versichert. Die Selbstbeteiligung ist auf 350 € begrenzt.
Melden Sie sich beim Kundenservice. Ein Pannenservice ist durch die Versicherung abgedeckt.

Bewahren Sie Ruhe und rufen Sie die Polizei. Folgen Sie dem Leitfaden im Bordbuch.

Fur solche VerstdRe haftet der Verursacher. Die Ordnungswidrigkeiten werden dem Mieter
weitergeleitet. Falls der Verursacher nicht der Mieter, sondern ein Fahrberechtigter des Mieters ist,
haftet der Mieter fir das Verhalten des Fahrberechtigten. Die Hohe der Bearbeitungsgebtihr fur
Ordnungswidrigkeiten entnehmen Sie der Gebulhrenliste.



