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// Auftrag zur Belieferung mit Strom swRegio Elektromobilitat

auBerhalb der Grundversorgung, Haushalt und landwirtschaftlicher Bedarf

Bei Vorhandensein einer konventionellen Messeinrichtung (kME) oder einer modernen Messeinrichtung (mME)
gelten folgende Preise:

Arbeitspreis ct/kWh 30,84
Grundpreis € /mtl. 6,16

Preise gliltig ab 01.01.2024. Die genannten Preise sind Bruttopreise inkl. MwSt. Beachten Sie bitte die
Preisinformationen auf der nachsten Seite. Grundlaufzeit: 12 Monate (entsprechend den AGBs)

Bei Vorhandensein eines intelligenten Messsystems (iMsys) finden Sie die Preise auf der Riickseite.

// Kunde und Lieferanschrift /I Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Name Name

Vorname Vorname

StraBe und Hausnummer StraBe und Hausnummer

PLZ und Ort PLZ und Ort

Telefon E-Mail Geburtsdatum

// Wabhlen Sie bitte den Grund fur Ihren Auftrag

Lieferanten-
—— wechsel
Datum des Lieferbeginns Bisheriger Versorger
Einzug
Datum des Einzugs Evtl. vorhandene Kundennummer bei der Stadtwerke Radolfzell GmbH
Tarif-
anderung
Datum der Tarifanderung Kundennummer bei der Stadtwerke Radolfzell GmbH

Sollte der genannte Termin nicht maglich sein, sind die SWR berechtigt zum nachstmdglichen Termin umzustellen. Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 2.1 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

// Daten des Stromzahlers

Stromzahlernummer Zéhlerstand

Jahresverbrauch Ggf. Personenanzahl

/I Vertragslaufzeit

Der Vertrag umfasst Energielieferung einschlieBlich Netznutzung sowie Messung, sog. , kombinierter Vertrag”. Die Messung wird fiir die SWR durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber
durchgefiihrt. Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist ein Wechsel des Messstellenbetreibers durch den Kunden ausgeschlossen. Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate (Grundlaufzeit). Der Vertrag
verldngert sich auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Grundlaufzeit geklindigt wird. Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann
er jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden.

bitte Folgeseiten beachten



// Preise eines intelligenten Messsystems (iMsys)

Bei Vorhandensein eines intelligenten Messsystems (iMsys) im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes gelten folgende Preise:

100 % Okostrom

Arbeitspreis ct/kWh 30,84
Grundpreis iMSys1  (0-10.000 kWh) €/mtl. 6,92
Grundpreis iMSys2  (10.001-20.000 kWh) €/mtl. 9,42
Grundpreis iMSys3  (20.001-50.000 kWh) €/mtl. 12,76
Grundpreis iMSys4  (50.001-100.000 kWh) €/mtl. 15,26

Preise gliltig ab 01.01.2024. Die genannten Preise sind Bruttopreise inkl. MwSt. Beachten Sie bitte die Preisinformationen. Grundlaufzeit: 12 Monate (entsprechend den AGBs)

// Preisinformationen

Fiir alle Tarife gilt: o .
Der Gesamtpreis setzt sich aus einem Grund- und Arbeitspreis zusammen. Die Netto- und Brutto- Im Nettopreis sind enthalten (Stand: 01.01.2024) /i Furo/Jair
preise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet. Eine jahrliche Abrechnung in Papierform ist Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes 2,05
kostenfrei, fiir jede weitere Abrechnung in Papierform erhoht sich der Grundpreis um 10,00 Euro Konzessionsabgabe* (Wegenutzungsentgelt an Gemeinde) 1,59
(brutto). Abrechnungen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei. Die genannten Preise sind EEG-Umlage 0.00
Bruttopreise. In den Bruttopreisen sind das Entgelt fir die Energielieferung, das Entgelt fir den :
Messstellenbetrieb, der Netzgrundpreis, die Konzessionsabgabe, die Stromsteuer, die EEG-Um- KWK-Umlage 0,275
lage, die KWK-Umlage, die § 19 StromNEV-Umlage, die Offshore-Netzumlage, das Netzentgelt § 19 StromNEV-Umlage 0,403
Arbeit und die gesetzliche Umsatzsteuer in Hohe von derzeit 19% enthalten. § 17f Offshore-Netzumlage 0,656
Nebenstehend sind detailliert die Preisbestandteile der Nettopreise genannt. Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde 4,55
o . ) Netz-Grundpreis 18,00
* Es werden die Hochstsétze der Konzessionsabgabenverordnung (§ 4 KAV) gezahlt e
** Messstellenbetrieb: Preisangabe fiir Eintarifzéhler, Zweitarifzahler 15,13 Euro/Jahr, Messstellenbetrieb™ (inkl. Messung) 9,12
fiir moderne Messeinrichtung - mME 16,81 Euro/ Jahr. Filr Intelligente Messysteme gilt: 2 staatl. und regulat. veranl. Kostenbestandteile (netto) 9,524 27,12

iMsys 1 (bis 0 bis 10.000 kWh) 16,81 Euro, iMsys 2 (10.001 bis 20.000 kWh) 42,02 Euro,
iMsys 3 (20.001 bis 50.000 kWh) 75,63 Euro,
iMsys 4 (50.001 bis 100.000 kWh) 100,84 Euro

// Strompreis und Preisanpassungen

Die Preise ergeben sich aus den oben und riickseitig genannten Preisen bzw. Preisbestandteilen. Preisanpassungen erfolgen gem. Ziffer 3 der allgemeinen Vertragsbedingungen. Die Eingruppierung
in die jeweilige Preisstufe erfolgt automatisch in Abhangigkeit von der Hohe des Jahresverbrauchs. Dabei wird der Kunde jahrlich nachtrdglich jeweils in die fiir ihn giinstigste Preisstufe eingeordnet.

// Abrechnung
Die Abrechnung des Verbrauchs findet grundsatzlich einmal jéhrlich statt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ziffer 4 der anliegenden Allgemeinen Vertragsbedingungen.

/I SEPA-Lastschriftmandat
Der Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Radolfzell GmbH widerruflich, fallige Zahlungen

von folgendem Konto einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Ich habe bereits eine Einzugsermachtigung/ SEPA-Lastschriftmandat erteilt.
— Stadtwerke Radolfzell GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. __ Dieses soll weiterhin genutzt werden.
Kontoinhaber Kreditinstitut

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii X

IBAN Datum Unterschrift

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE26SWR00000034712. Die Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
die Erstattung des belastenden Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

// Auftragserteilung und Vollmacht

Ich beauftrage die SWR, zu deren beigefiigten Allgemeinen Vertragshedingungen und zu den genannten Konditionen die oben genannte Verbrauchsstelle mit Strom zu beliefern. Soweit in dieser
Vereinbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gilt erganzend die StromGVV (Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006, BGBI. | S. 2391), die Sie auf unserer Homepage unter
www.stadtwerke-radolfzell.de sowie in unserem Kundencenter einsehen kénnen. Auf Verlangen handigen wir lhnen die StromGVV auch unentgeltlich aus. Hiermit bevollmachtige ich die Stadtwerke
Radolfzell GmbH, den fiir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen. Ich habe von der Widerrufsbelehrung (Seite 2) Kenntnis genommen. Bitte be-
achten Sie den abgedruckten Datenschutzhinweis und die gesetzlichen Informationspflichten.

Ich mochte vertragswesentliche Informationen und Unterlagen, insbesondere Rechnungen nicht per Post erhalten, diese stehen mir (iber das Kundenportal unter www.stadtwerke-radolf-
zell.de zur Verfligung. Zu diesem Zwecke werde ich mich im Kundenportal registrieren, gleichzeitig halte ich eine giiltige und jederzeit erreichbare E-Mailadresse zur Verfiigung und werde
~ die Stadtwerke Radolfzell GmbH bei Anderungen unverziiglich informieren.

Per Telefon méchte ich ... ...auch in Zukunft Uber Angebote und Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie Gber Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz von den
Per E-Mail méchte ich ... Stadtwerken Radolfzell informiert werden. Dieses Einverstandnis kann jederzeit widerrufen werden. Sie kdnnen der Verarbeitung oder Nutzung der Daten zum
Zwecke der Werbung oder Marktforschung jederzeit widersprechen.

Anlagen:  Allgemeine Vertragsbedingungen, Musterwiderrufsformular,
StromGVV, Infoblatt Regionalstrom

Datum Unterschrift

Stadtwerke Radolfzell GmbH Tel.: 07732 8008-0 Geschaftsfiihrer: Tobias Hagenmeyer Amtsgericht Freiburg HRB 550289
UntertorstraBe 7-9 Fax: 07732 8008-500 Aufsichtratsvorsitzender: Simon Groger Sitz der Gesellschaft: Radolfzell
78315 Radolfzell info@stadtwerke-radolfzell.de Gerichtsstand: Radolfzell

www.stadtwerke-radolfzell.de



// Energiemix im Jahr 2022

Uber die Qualitat des Stroms entscheidet die Art der Erzeugung. Damit Sie genau wissen wie sich Ihr Strom zusammensetzt, informieren wir Sie gerne iiber die Erzeugungsarten und den dazugehérigen Umwelt-

auswirkungen.

Okostromprodukte
der Stadtwerke Radolfzell GmbH" mit Regionalstromanteil

58,90 %

58,93% 41,07 %

58,93 %

CO,-Emission: 0 g/ kWh
Radioaktiver Abfall: 0,0000 g/ kWh

CO,-Emission: 0 g/ kWh
Radioaktiver Abfall: 0,0000 g/ kWh

Emeuerbare Energien, gefordert nach

dem Emeuerbare-Energien-Gesetz . Kernenergie

Emeuerbare Energien aus der Region . Kohl
gefordert nach dem Emeuerbare-Energien-Gesetz onhle

‘ Sonstige Erneuerbare Energie

‘ Sonstige fossile Energietrager

// Energieeinsparung und Energieeffizienz

Okostromprodukte fiir Haushaltskunden  Gesamtstromlieferungen
des Unternehmens

CO,-Emission: 433 g/ kWh
Radioaktiver Abfall: 0,0002 g/ kWh

Zum Vergleich: Stromerzeugung

Verbleibender Energietragermix
in Deutschland

0,20 %

27,10 %

32,50 %

40,70 %
58,90 %

1,20 %
CO,-Emission: 377 g/ kWh

CO,-Emission: 302 g/ kWh
Radioaktiver Abfall: 0,0002 g/ kWh

Radioaktiver Abfall: 0,0001 g/ kWh

* Okostromprodukte der Stadtwerke Radolfzell sind: Grundversorgung, SWR spar Gewerbe, SWR spar Héri, SWR extra, SWR spar
Online, SWR extra Online, Tarife fiir Reststrom, Warmepumpenanlagen und Elektroheizung sowie Sonderkunden mit Okostrom und
Liegenschaften der Stadt Radolfzell. Okostromprodukte mit Regionalstromanteil nur fir Haushaltskunden.

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fiir uns hohe Prioritat. Auf unserer Internetseite www.stadtwerke-radolfzell.de und www.ganz-einfachenergiesparen.de haben wir deshalb Hinweise,
Kontaktinformationen und Tipps fir Sie eingestellt. Weitere Informationen Uber Energiedienstleister, Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie auBerdem auf der Internetseite der

Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BEE) unter www.bfee-online.de.

/I Datenschutzerkldrung

Informationen gemaB Art. 13 und 14 der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) tber die Verarbeitung personenbezogener Daten von Betroffenen

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die

Stadtwerke Radolfzell GmbH

UntertorstraBe 7-9

78315 Radolfzell

07732 /8008 90

info@stadtwerke-radolfzell.de

Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Zur Vertragsanbahnung und -abwicklung, aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1¢ DS-GVO)
oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DS-GVO) und aus berechtigtem

Interesse (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO), dazu zahlen Produktinformationen, MaBnahmen zur Verbesse-
rung und Entwicklung von Services und Produkten, Markt- und Meinungsforschung, in Konsultation
und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform), zur Geltendmachung rechtlicher
Anspriiche und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Aufkldrung und Verhinderung von
Straftaten, Adressermittlung (z.B. bei Umziigen), Nutzung anonymisierter Daten zu Analysezwe-
cken. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO: Die Verarbeitung ist fur die Erfiillung eines Vertrags, von der Sie
eine Vertragspartei sind, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf
Anfrage von lhnen erfolgen.

Kategorien von Empfangern

lhre personenbezogenen Daten kénnen wahrend der Verarbeitung an folgende externe Empfanger-
kategorien Ubermittelt werden: Abrechnungsdienstleister, Druckdienstleister,

Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber.

Dauer der Speicherung

Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese
mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das

Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir
die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus
dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Ver-
tragsende, Ihre personenbezogenen Daten I6schen.

// Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur Auskunft und
Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch Kontakt mit unserem Daten-
schutzbeauftragten aufnehmen.

DDSK GmbH, Stefan Fischerkeller

Dr.-Klein-StraBe 29

88069 Tettnang

datenschutz@stadtwerke-radolfzell.de

lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz wenden Sie sich gerne an uns: Stadtwerke Radolf-
zell GmbH, UntertorstraBe 7-9, 78315 Radolfzell, 07732 / 8008 90, info@stadtwerke-radolfzell.de.
Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17
DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Wider-
spruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Daten(ibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.
Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir be-
stimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Wirksam wird der Widerspruch gegen
eine Datenverarbeitung jedoch nur, wenn eine Abwagung ergibt, dass lhr

Interesse an einem Ausschluss der Verarbeitung unser Interesse an der Verarbeitung tberwiegt.
Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DS-GVO verstoBt, haben Sie die Maglichkeit sich an die folgende

Stelle zu wenden: Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Baden-Wiirttemberg, Postfach 10
29 32, 70025 Stuttgart oder KnigstraBe 10a, 70173 Stuttgart, Telefon: 0711/61 55410, Telefax:
0711/61554115, E-Mail: poststelle@lfd.bwl.de

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu andern, falls dies aufgrund
neuer Technologien oder aus rechtlichen Griinden notwendig sein sollte. Die aktuelle Version finden
Sie unter www.stadtwerke-radolfzell.de.

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen

Sie uns, die Stadtwerke Radolfzell GmbH, UntertorstraBe 7-9, 78315 Radolfzell, Tel.: 07732/8008-90, Fax: 07732/8008-500, kundencenter@stadtwerke-radolfzell.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.

ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Sie kénnen das Musterwiderrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website www.stadtwerke-radolfzell.de elektronisch ausfiillen und Gibermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs ibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die

Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
den Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselben Zahlungsmittel, das Sie bei Ihrer urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen der Lieferungen von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Tel.: 07732 8008-0

Fax: 07732 8008-500
info@stadtwerke-radolfzell.de
www.stadtwerke-radolfzell.de

Stadtwerke Radolfzell GmbH
UntertorstraBe 7-9
78315 Radolfzell

Amtsgericht Freiburg HRB 550289
Sitz der Gesellschaft: Radolfzell
Gerichtsstand: Radolfzell

Geschaftsfiihrer: Tobias Hagenmeyer
Aufsichtratsvorsitzender: Simon Gréger



// Allgemeine Vertragsbedingungen fur Stromlieferungen in Niederspannung
im Vertriebsgebiet der Stadtwerke Radolfzell GmbH (SWR)

1.5.

Anwendungsbereich
Anwendungsbereich dieses Vertrages sind unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen und Altanlagen.
Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen sind ortsfeste niederspannungsseitig versorgte elektrische
Gerdte zur Raumheizung und Warmwasseraufbereitung, deren Energieaufnahme Uber geeignete
Schaltvorrichtungen ausschlieBlich durch den Netzbetreiber freigegeben oder unterbrochen wird.
Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen im Sinne dieser Definition sind:
(a) Elektro-Speicherheizungen

- Elektro-Speichergerateheizungen, Elektro-FuBbodenspeicherheizungen,

Elektro-Zentralspeicherheizungen

(b) Elektro-Warmepumpen
(c) gesteuerte Elektro-Direktheizungen
(d) gesteuerte Elektro-Warmwasserspeicher
Die Belieferung einer unterbrechbaren Verbrauchseinrichtung setzt voraus, dass ihr Stromverbrauch
getrennt vom Ubrigen Verbrauch der Kundenanlage i. d. R. tiber einen separaten Zweitarifzahler
gemessen wird.
Altanlagen im Sinne dieses Vertrages sind vor dem 01. April 1999 installierte ortsfeste nieder-
spannungsseitig versorgte elektrische Gerate zur Raumheizung und Warmwasseraufbereitung, deren
Energieaufnahme nicht unterbrochen werden kann und deren Verbrauch mit dem tbrigen Verbrauch
der Kundenanlage gemeinsam Uber einen Zweitarifzahler gemessen wird.
In diesem Vertrag getroffene Regelungen gelten fiir , Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen” und
fiir Altanlagen in gleicher Weise, es sei denn, es ist ausdriicklich anders vermerkt.

2. Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

3.2

33.

34.

35.

36.

37.

4.2.

43.

44.

45,

46.

5.1.
5.2.

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebs- gebiet der SWR.

Der Stromverbrauch betrégt bei Lieferbeginn im Jahr hochstens 100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.
Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch ausschlieBlich an die im Vertrag genannte
Verbrauchseinrichtung.

Vertrag

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die SWR dem Kunden in einem weiteren Schreiben das
Zustandekommen bestatigen (Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilen.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewtinschte Termin, falls dies aus Griinden des Lieferanten-
wechselprozesses nicht moglich sein sollte, der ndchstmdgliche Termin, in der Regel der 1. des auf den
Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf
ausdrticklichen Wunsch des Kunden. Die Grundlaufzeit von 12 Monaten beginnt mit dem in der Auftrags-
bestéatigung genannten Lieferbeginn.

Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen in Textform.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten
vorliegen.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kiindigung erhalt
der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeit-
punkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat in seiner
Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwen-
dete Identifikationsnummer mitzuteilen.

Die SWR haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten auf das Monatsende zu

kiindigen, wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh tibersteigt.

Die SWR werden einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthalt derzeit

die Kosten der SWR fiir die Stromerzeugung und -beschaffung sowie die Vertriebskosten, die Kosten

fiir den Messstellenbetrieb sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastungen nach

dem Gesetz fiir die Erhaltung, die Modemisierung und den Ausbau der Kraft-Wérme-Kopplung

(KWKG), die Sonderkundenumlage nach § 19 Verordnung tiber die Entgelte fiir den Zugang zu
Elektrizitatsversorgungsnetzen (Strom NEV), die Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 Energiewirt-
schaftsgesetz (EnWG), sowie die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieBlich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils

geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhohungen oder Absenkungen dieser Steuersétze durch den
Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektrischer Energie

nach Vertragsabschluss mit zusétzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten
Belastungen belegt, kénnen die SWR ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter
berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung

entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrénkt, die nach der gesetz-

lichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kdnnen.

Entfallt im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auf-

erlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser

Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis werden die SWR den vom

Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der unter 3.1 aufgefiihrten Preisbestandteile und nach 3.3
qggf. zusétzlich vom Gesetzgeber eingefiihrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen.

Bei Kostensteigerungen sind die SWR hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend zu erhohen,

wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten
die SWR, den Strompreis entsprechend zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostenstei-
gerungen bei anderen der preishildenden Faktoren gem. 3.1 und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. Die SWR werden bei Austibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungtinstigeren MaBstaben
Rechnung getragen wird als Kostenerhhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhohungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. Die Stadtwerke Radolfzell werden dem
Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In
der Preisanderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisanderung hinzu-
weisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte Weitergabe von umsatzsteuer-
lichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer
ergeben. Preisanderungen sind fiir den Kunden zudem unter der Internetadresse der Stadtwerke Radolfzell
www.stadtwerke-radolfzell.de einsehbar und werden in den Geschéftsstellen der Stadtwerke Radolfzell aus-
gelegt.

Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber den Stadtwerke Radolfzell zu kiindigen.
Auf dieses Recht wird der Kunde von den Stadtwerke Radolfzell in der Preisanderungsmitteilung gesondert
hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisanderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Weiter
gehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unbertihrt. Ausgenommen von vorstehendem Kiin-
digungsrecht sind preisliche Verdnderungen aufgrund unverdnderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-
und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Abrechnung

Der Kunde erhalt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform.
Weiterhin bieten die Stadtwerke Radolfzell dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche
Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Fiir jede zusétzliche Abrechnung in Papierform
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wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt der Stadtwerke Radolfzell ergibt. Abrechnun-
gen in elektronischer Form erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen entscheidet, erhalt er zusétzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Ab-
rechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Fernlibermittlung der Daten
erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten konnen, soweit es sich um Folgen einer Storung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebes handelt,
Anspriiche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht
werden. Nahere Angaben zum Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber erhélt der Kunde mit der
Auftragsbestatigung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung

des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebs handelt, die
SWR von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die SWR an der Stromlieferung aufgrund hoherer
Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung den SWR nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten
MaBnahmen der SWR beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieBlich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung vertraglich
vereinbarter Leistungsqualitdt, wozu auch ungenaue oder verspatete Abrechnungen zahlen, haften die SWR
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfiillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden haften die SWR und ihre Erfillungsgehilfen nur
bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertrags-
schluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Er-
fiillung den Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

Zahlungsweise / Zahlungsverzug

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder

durch Uberweisung erfolgen.

Durch Lastschriftverfahren ist bei ausreichender Kontodeckung garantiert, dass alle Zahlungen piinktlich

zu den Falligkeitsterminen erfolgen. Das SEPA-Lastschriftmandat kann jederzeit widerrufen werden.
Uberweisungen miissen auf das von SWR angegebene Konto unter Angabe der Kundennummer erfolgen.
Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag auf dem Konto am Félligkeitstermin
gutgeschrieben ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden wird fiir jede Mahnung einer falligen Rechnung eine Pauschal von 2,50 Euro
berechnet (umsatzsteuerfrei). SWR sind berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem Kunden
ist im Hinblick auf die vorgenannten Pauschalen der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tiberhaupt nicht
oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist.

Wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, erhebt der Stromversorger an-

gemessene Vorauszahlungen. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit oder nicht in der Lage,

erhebt der Stromversorger in angemessener Hohe eine Sicherheitsleistung.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitétspriifung sind die SWR berechtigt, Bonitétsauskinfte Giber den Kunden durch Verband
der Vereine Creditreform e.V., Hellerbergstr. 12, 41460 Neuss einzuholen. Zu diesem Zweck tibermitteln die
SWR den Namen und die Anschrift des Kunden an die vorgenannte Auskunftei. Auf Grundlage einer
anfanglichen Bonitétspriifung kénnen die SWR bei unzureichender Bonitét das Angebot des Kunden auf
Abschluss des Produktes ablehnen.

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung

Fiir die Unterbrechung und fir die Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden in Rechnung
gestellt:

a) die vom Netzbetreiber berechneten Kosten,

b) 40,00 Euro (netto) Aufwandspauschale fiir die Unterbrechung des Anschlusses

und der Anschlussnutzung; umsatzsteuerfrei.

©) 40,00 Euro (netto) Aufwandspauschale fiir die Wiederherstellung des Anschlusses

und der Anschlussnutzung (47,60 Euro brutto).

Dem Kunden ist im Hinblick auf die vorgenannten Pauschalen der Nachweis gestattet, dass ein
Schaden tberhaupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pauschale entstanden ist.

Datenschutz
Personenbezogene Daten werden von der Stadtwerke Radolfzell GmbH nach MaBgabe der beigefiigten
Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Gbermittelt.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum Vertragabschluss oder
zur Qualitat von Leistungen der SWR, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der Stadtwerke Radolfzell GmbH,
UntertorstraBe 7-9, 78315 Radolfzell, Tel.: 07732/8008-90, E-Mail: kundencenter@stadtwerke-radolfzell.de
zu wenden.

. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucher-

beschwerden) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei den SWR
beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, werden die SWR die Griinde schriftlich oder
elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

. Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen den SWR und dem

Kunden tiber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/ 27 57 240-0, i
nfo@schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden.

Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst zuldssig, wenn
die SWR der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 10.2 abgeholfen haben. Mit Einreichung der
Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unbertihrt. Die SWR
sind verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

. Darliber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucher-

service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur fir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001,
53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500, E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Kundenportal

Bei Auswahl der Option Kundenportal verpflichtet sich der Kunde, die Registrierung im Kunden-
portal durchzufiihren sowie eine giltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfiigung zu stellen
und die SWR bei Anderungen unverziiglich zu informieren.

Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhlt der Kunde alle vertragswesentlichen In-
formationen und Unterlagen. Die Rechnung wird im Online-Service im Internet zum Abrufen zur
Verfiigung gestellt. Zusatzlich erhalt der Kunde eine Benachrichtigungs-E-Mail; die Regelungen aus
den allgemeinen Vertragsbedingungen und der StromGVV bleiben unberiihrt.



// Allgemeine Vertragsbedingungen fur Stromlieferungen in Niederspannung
im Vertriebsgebiet der Stadtwerke Radolfzell GmbH (SWR)

13. Messstellenbetrieb nach M llenbetriebsg (MsbG)
13.1. Die SWR tibernehmen mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass
kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen
des Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.
13.2. Der M llenbetrieb wird vom M lenbetreiber durchgefiihrt und umfasst die in § 3 Abs. 2
Messstellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der
Messstelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung und die Messwertaufbereitung.
Fiir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems
durch den Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die
gesetzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers fir moderne Messeinrichtungen und
intelligente Messsysteme gemaB § 35 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatzleistungen
des Messstellenbetreibers tber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten.
Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem Fall unberiihrt.
13.4. Fiir den Fall der Datenkommunikation (iber ein Smart Meter Gateway (nur bei Messung tiber ein intelligentes
Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach § 54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vorgeschriebene
standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.

13.

w

13. Sonstiges

13.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
13.2. Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen berticksichtigt die Anforderungen des

§ 41 Abs. 1 Satz 2 EnWG sowie die Informationspflichten gemaB § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a
§ 1 EGBGB.

Stand: Juni 2021



Stadtwerke Radolfzell GmbH
Untertorstr. 7-9
78315 Radolfzell

// Musterwiderrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an obige Adresse.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung(*).

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Vorname und Name

StraBe und Hausnummer

PLZ Ort
Datum Unterschrift (nur bei Mitteilung in Papierform)

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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