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Stadtwerke Radolfzell
Beste Aussichten fur Stadt und Region

UntertorstraBe 7-9 | 78315 Radolfzell
Tel.07732/8008-0 | Fax07732/8008-500
www.stadtwerke-radolfzell.de | info@stadtwerke-radolfzell.de
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Informationen

Linienplan

Z0B-Plan

Linie 1 — Ringlinie — ZOB =» Nordweststadt =» Nordstadt =» ZOB
Linie 2 — Ringlinie — ZOB =» Nordstadt =» Nordweststadt =» ZOB
Linie 4 — ZOB =» Waldfriedhof =» Weinburg =» Altbohl =» Z0OB
Linie 5 — ZOB =» Krankenhaus =» Mettnau =» Strandbad =» Z0B
Linie 6 — Hinfahrt — ZOB =» Mdggingen =» Giittingen =¥ Liggeringen
Linie 6 — Riickfahrt — Liggeringen =¥ Gittingen =» Mdggingen =» ZOB
Linie 7 — ZOB =» Béhringen =» Z0B

Linie 8 — ZOB =» Markelfingen =» ZOB

Toleranz im StraBenverkehr, Toleranz fiir den Stadtbus! Wir empfehlen,
zwei Minuten vor der regularen Abfahrt an der Haltestelle zu sein.

ab Seite

168 |
178 |

AST Linie 6 — Hinfahrt
ZOB =» Mdggingen = Giittingen =» Liggeringen

AST Linie 6 — Riickfahrt
Liggeringen =» Gittingen =» Mdggingen =» ZOB

AST Linie 7
Z0B =» Bohringen =» Z0OB

AST Linie 8
ZOB =» Markelfingen

AST Linie 8
Markelfingen =» ZOB

Besondere Beforderungshedingungen
zu den Allgemeinen Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen

Mobilitatsgarantie

Allgemeine Geschéaftshedingungen Handy Ticket
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G STADTBUS INFOS -

Stadtbus-Infoschalter (mit Fahrkartenverkauf): Stadtwerke Radolfzell GmbH:
Tourismus- und Stadtmarketing Radolfzell GmbH, SeestraBe 30 Stadtbus
Tel.07732/8008 70 Tel.07732/8008115
- — Montag bis Donnerstag 08:00 bis 12:00 Uhr
Oﬁ”gngsze'te”k') 13:00 bis 16:00 Uhr
Mai bis September ) POt
Montag bis Freitag 09:00 bis 18:00 Uhr Freitag 08:00 bis 12:00 Unr
Samstag 10:00 bis 13:00 Uhr Anruf-S ltaxi:
Sonntag (Juli bis Ende September) 10:00 bis 13:00 Uhr nrut-sammettaxt:

. ) ) Tel.07732/8008777
Januar bis April und Oktober bis Dezember , Anruf-Sammel-Taxi (AST) im Auftrag der Stadtwerke Radolfzell. Bitte spatestens
Montag bis Freitag 09:00 bis 13:00 Uhr 30 Minuten vor Abfahrt bestellen, die AST-Zentrale ist bis 00:00 Uhr erreichbar,

14:00 bis 17:00 Uhr Bitte beachten Sie das beschrénkte Platzangebot.

Samstag 10:00 bis 13:00 Uhr

an den folgenden Feiertagen: Fahrplanauskiinfte im Internet:
Pfingstmontag, Fronleichnam 10:00 bis 13:00 Uhr www.stadtwerke-radolfzell.de
Zusatzlich: www.suedbadenbus.de

VOS See(h)reise, VOS Tag des Rades 12:30 bis 17:30 Uhr www.vhb-info.de

VOS Musik uff de Gass 12:00 bis 17:30 Uhr

STADTWERKE

RADOLFZELLERRERN

UntertorstraBe 7-9 | 78315 Radolfzell | Tel. 077 32/8008-0 | Fax07732/8008-500
04| www.stadtwerke-radolfzell.de | info@stadtwerke-radolfzell.de | 05



w STADTBUS RADOLFZELL -

06 |

STADTWERKE

RADOLFZELLERERRNN

...img’;ff 0{ ‘H

Das Radolfzeller Stadtbus-Netz hat sieben Linien, mit denen die Kernstadt
und die Ortsteile bedient werden. Am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB),
direkt am Bahnhof, treffen sich alle Linien. Dort ist das Umsteigen auf
andere Stadtbuslinien, den regionalen Busverkehr oder auf die Ziige
maoglich.

Die neuen Stadtbusse sind mit der Euro-6-Norm ausgestattet und haben
einen besonders abgasarmen Antrieb. Auf charmant-witzige Weise
werden durch die auffdllige Beklebung die einzelnen Bereiche der Stadt-
werke Radolfzell vorgestellt — Strom, Gas, Wasser, Warme, Internet. Zum
Fahrgaskomfort zahlen das kostenfrei nutzbare WLAN, ein stufenloser
Ein- und Ausstieg ebenso wie eine Absenktechnik und Einstieghilfe.

Klimatisierung und das freundliche Ambiente der Innenausstattung er-
ganzen den Fahrkomfort. Mittels akustischer Haltestellenansage und
tber eine Monitoranzeige wird tber Fahrtverlauf und Zielangabe infor-
miert. Ein zweiter Monitor zeigt Werbespots und Aktuelles aus dem
lokalen Bereich. Das dichte Haltestellennetz erméglicht eine gute und
schnelle Erreichbarkeit.

Einstieg ist beim Fahrer, die Zeitkarten — wie Monats- oder Jahreskarten —
sind dort am elektronischen Lesegerdte zu registrieren bzw. Mehrfahr-
tenkarten sind zu entwerten. Diese Karten bekommen Sie im Biiro der
Tourismus- und Stadtmarketing Radolfzell GmbH (SeestraBe 30) oder bei
den Stadtwerken Radolfzell. Mehrfahrtenkarten, erhaltlich ab 10 Fahrten,
eignen sich Ubrigens auch gut als Geschenk!

Als Mitglied der Verkehrsunternehmen Hegau-Bodensee Verbund GmbH
(VHB) gelten auf den Linien des Stadtbusses Radolfzell sowohl der City-
Verbundtarif der Stadtwerke Radolfzell als auch alle Tarifangebote
des VHB.

Unser Partner fir den Fahrauftrag ist die Sidbadenbus GmbH (SBG)

Stand: Oktober 2020
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fw STADTBUS Linienplan
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B STADTBUS AM ZOB -

Tourist-Info " . "
Ubersicht (iber unsere
Stadtbus-Haltestellen
Bus-Standplatz
DB
Fahrkarten- Kiosk Café / Bar
Ausgabe
205 201 200/200S/202 202
Singen Schienen  Radolfzell Gymnasium SteiBlingen

12| |13



G STADTBUS TARIFE

VHB-City-Tarife fiir den Stadtverkehr Radolfzell gitig ab 1. Januar 2019

Einsteigen.

oraica | ctaltich | €D i bei _
Tarifarten Euq | beimFahrer | 0 ot e | den Stadt- E N | 0O g g en.
im Bus werken
(Seestr. 30)
Einzelfahrschein f
Einzelkarte Erwachsene 1,00 . LO S S u r e n -
Einzelkarte ErmaBigte’ 0,50 °
Monatskarten
Einzelkarte 36,50 . °
Schillerkarte? 20,00 o o
Familienkarte? 57,00 . °
; . ) )
Serlorenkerte 300 : : Freies WLAN im Stadtbus
Jahreskarte . o .
Einzelkarte 365,00 o o Busfahren in Radolfzell wird jetzt noch attraktiver, denn unsere Fahrgdste
Schilerkarte? 200,00 o o kénnen ab sofort kostenlos das WLAN in den mit dem WLAN-Symbol ge-
Familienkarte? 570,00 o . kennzeichneten Stadtbussen nutzen. Daftir wurden alle Busse der Stadt-
Seniorenkarte 310,00 o o werke mit entsprechender Technik ausgeristet.
' Kinder bis einschlieBlich 14 Jahre gem. den Besonderen Beférderungsbedingungen; 2 Schler, So einfach gehts: Suchen Siein Ihrem Smartphone oder Notebook nach
A_uszub'\\dendg, Studenten; * Ein Elternteil und beliebig viele Kinder im familienrechtlichen Sinn dem Netzwerk , Stadtbus_Radolfzell”. Wenn Sie unser Netzwerk ge-
bis einschieflich 18 Jahre; * Personen ab 60 Jafre. funden haben, bestitigen Sie die Nutzungsbedingungen und schon

Die Mehrfahrtenkarten werden gegentiber dem Einzelfahrschein nicht mehr rabattiert. Die Mehr-
fahrtenkarten kénnen dennoch zur bargeldlosen Nutzung weiterhin mit der entsprechenden Anzahl
14| der Fahrten aufgeladen werden. In den Fahrpreisen sind 7 % Umsatzsteuer enthalten.

konnen Sie kostenlos das Internet nutzen.



Tarife fiir das Anruf-Sammeltaxi (AST) giitig ab 1. Januar 2017

Tarifarten Preise erhaltlich
in Euro beim Fahrer im Taxi
Einzelfahrschein
Einzelkarte Erwachsene 1,00 o
Einzelkarte ErmaBigte’ 0,50 o

Monatskarten werden mit dem dazugehérigen Beleg
im AST anerkannt
Jahreskarte werden mit dem dazugehdrigen Beleg
im AST anerkannt
16

 S—

So funktioniert AST (Anruf-Sammeltaxi)

Schritt 1

Mindestens 30 Minuten vor der im Fahrplan ange-
gebenen Abfahrtszeit bei der AST-Zentrale anrufen
(erreichbar bis 00:00 Uhr) unter 07732 8008-777

Schritt 2

Nennen Sie uns bitte lhre
-> Abfahrtshaltestelle
-> Abfahrtszeit

= Fahrziel und die

=> Anzahl der Personen

Schritt 3

Bitte zur vereinbarten Zeit an der Haltestelle stehen.

Anruf-Sammeltaxi verkehrt 24.12. + 31.12. nur bis 20:00 Uhr, Buchungen sind bis 16:00 Uhr maglich.
"Kinder bis einschlieBlich 14 Jahre gemaB den besonderen Beférderungsbedingungen.
Mehrfahrtenkarten kdnnen im AST nicht verwendet werden. In den Fahrpreisen sind 7 % Umsatzsteuer

enthalten.

Fundsachen werden am Stadtbusschalter im Biiro der Tourismus- und Stadtmarketing Radolfzell GmbH

verwahrt.

[17




LINIE 07 Z0B = Bohringen = Z0B

Montag bis Freitag: 05:00 Uhr bis 11:00 Uhr € Vorherige Station Bohringen-Espelweg, siehe links unten

Gymnasium - - - - - - - - Bohringen-Paul-Gerhard-StraBe | 05:53 | 06:53 |07:10* 07:53 | 08:53 | 09:53 | 10:53 | 11:53
Radolfzell ZOB - - - - - - - - Bohringen-Bei der Bachbruck | 05:53 | 06:53 |07:11*| 07:53 | 08:53 | 09:53 | 10:53 | 11:53
Radolfzell ZOB - 10640 - ] 07:4008:40|09:40 | 10:40 | 11:40 Bohringen-HolzlestraBe 05:54 | 06:54 |07:12%| 07:54 | 08:54 | 09:54 | 10:54 | 11:54
Zur Schmiede - |06:40| - |07:40|08:40 | 09:40 | 10:40 | 11:40 Bohringen-Kindergarten 05:54 | 06:54 |07:13* 07:54 | 08:54 | 09:54 | 10:54 | 11:54
HerzenstraBe - 106:41| - | 07:41108:41[09:41 | 10:41 | 11:41 Bohringen-Oberholz Freih. v. Stein | 05:55 | 06:55 |07:14*| 07:55 | 08:55 | 09:55 | 10:55 | 11:55
Seerose - |06:41] - |07:4108:41]09:41 ] 10:41 | 11:41 Bohringen Schule 05:56 | 06:56 |07:16*| 07:56 | 08:56 | 09:56 | 10:56 | 11:56
Franz-Anton-Mesmer-StraBe - |06:42| - |07:42]08:42|09:42 | 10:42 | 11:42 Bohringen-BodenseestraBe | 05:57 | 06:57 {07:18% 07:57 | 08:57 | 09:57 | 10:57 | 11:57
BEZ - 106:42| - |07:42]08:42|09:42 | 10:42 | 11:42 Bohringen-Wiesengrund 05:58 | 06:58 |07:19% 07:58 | 08:58 | 09:58 | 10:58 | 11:58
Bohringen-Wiesengrund - 106:44 107:02* 07:44 | 08:44 | 09:44 | 10:44 | 11:44 BEZ 06:00|07:00| - ]08:00{09:00]10:00 11:00 | 12:00
Bohringen-Bodenseestrale -1 06:45 |07:03* 07:45| 08:45 | 09:45 | 10:45 | 11:45 Franz-Anton-Mesmer-StraBe | 06:01{07:01| - | 08:01|09:0110:01|11:01|12:01
Bohringen-RommelstraBe 05:46 | 06:46 |07:04* 07:46 | 08:46 | 09:46 | 10:46 | 11:46 Seerose 06:0207:02| - ]08:02|09:0210:02 | 11:02 | 12:02
Bohringen-Kirche 05:47 | 06:47 |07:05% 07:47 | 08:47 | 09:47 | 10:47 | 11:47 HerzenstraBe 06:03]07:03| - ]08:03]09:03]10:03|11:03|12:03
Bohringen-Sportplatz 05:48 | 06:48 |07:06* 07:48 | 08:48 | 09:48 | 10:48 | 11:48 Zur Schmiede 06:05]07:05| - ]08:05]09:0510:05 | 11:05 | 12:05
Bohringen-Erzberger StraBe | 05:49 | 06:49 07:07*| 07:49 | 08:49 | 09:49 | 10:49 | 11:49 Radolfzell ZOB 06:08|07:08| - |08:0809:08110:08 | 11:08 | 12:08
Bohringen Bahnhof 05:50 | 06:50 |07:08*) 07:50 | 08:50 | 09:50 | 10:50 | 11:50 Gymnasium - - 07:28*% - -

Bohringen Bahnhof 05:52,06:52 07:087 07:52  08:32 | 09:52  10:52 | 11:32 *Eingeférbte Fahrzeiten = Schulbus, vorzugsweise fiir den Schiilerverkehr, nur an
Bohringen-Espelweg 05:52 ] 06:52 07:09% 07:52 | 08:52 | 09:52 | 10:52 | 11:52 Schultagen ' '

An beweglichen Ferientagen Verkehr wie an Schultagen.

An gesetzlichen Feiertagen Verkehr wie an Sonntagen.

Am 24. und 31.12. Verkehr wie an Samstagen jedoch ohne die Nachtkurse ab 20.00 Uhr

124 der Linien 1 und 6. Fallen diese Tage auf einen Sonntag, so gilt der Sonntagsfahrplan 125
(ohne Nachtlinie)

= Nachste Station B6hringen-Paul-Gerhard-StraBe, siehe rechts oben



LINIE 07 Z0B = Bohringen = Z0B

Montag bis Freitag: 12:00 Uhr bis 14:00 Uhr € Vorherige Station Bohringen-Espelweg, siehe links unten

Gymnasium 12:14* - 13:06* - - Bohringen-Paul-Gerhard-StraBe | 12:34* | 12:53 | 13:27* | 1353 14:53
Radolfzell ZOB 12:19* - 13:12* - - Bohringen-Bei der Bachbruck | 12:34* | 1253 | 13:27* | 13:53 14:53
Radolfzell ZOB 1221* | 1240 | 13:14* | 1340 14:40 Bohringen-HolzlestraBe 12:35* | 1254 | 13:28* | 134 14:54
Zur Schmiede 1221% | 1240 | 13:14* | 1340 14:40 Bohringen-Kindergarten 12:35% | 1254 | 13:28* | 13:54 14:54
HerzenstraBe 12222% | 1241 | 13:15% | 1341 14:41 Bohringen-Oberholz Freih. v. Stein | 12:36* | 1255 | 13:29* | 13:55 14:55
Seerose 12:22% | 1241 | 13:15*% | 1341 14:41 Bohringen Schule 1237* | 1256 | 13:30* | 13:56 14:56
Franz-Anton-Mesmer-Strae | 12:23* | 1242 | 13:16* 13:42 14:42 Bohringen-BodenseestraBe : 12:57 | 13:31* 13:57 14:57
BEZ 12:23* | 1242 | 13:16* 13:42 14:42 Bohringen-Wiesengrund - 12:58 | 13:32* 13:58 14:58
Bohringen-Wiesengrund 12:25% | 12:44 | 13:18* 13:44 14:44 BEZ - 13:00 | 13:34* 14:00 15:00
Bohringen-Bodenseestrale 12:26* | 1245 | 13:19* | 1345 14:45 Franz-Anton-Mesmer-Strale - 13:01 13:35* 14:01 15:01
Bohringen-RommelstraBe 1227* | 1246 | 13:20% | 13:46 14:46 Seerose S 13:02 | 13:36* | 14:02 15:02
Bohringen-Kirche 12:28* | 1247 | 13:21* 13:47 14:47 HerzenstraBe - 13:.03 | 13:37* 14:03 15:03
Bohringen-Sportplatz 12:29* | 1248 | 13:22* 13:48 14:48 Zur Schmiede - 13:05 | 13:39* 14:05 15:05
Bohringen-Erzberger Strafe 12:30% | 1249 | 13:23* | 1349 14:49 Radolfzell ZOB - 13.08 | 13:42% | 14:08 15.08
Bohringen Bahnhof 12:31* | 1250 | 13:24* | 13:50 14:50 Gymnasium - - -

Bohringen Bahnhof 1233° 1252 13267 1352 1452 *Eingeférbte Fahrzeiten = Schulbus, vorzugsweise fiir den Schiilerverkehr, nur an
Bohringen-Espelweg 12:33* | 1252 | 13:26* 13:52 14:52 Schultagen ' '

An beweglichen Ferientagen Verkehr wie an Schultagen.

An gesetzlichen Feiertagen Verkehr wie an Sonntagen.

Am 24. und 31.12. Verkehr wie an Samstagen jedoch ohne die Nachtkurse ab 20.00 Uhr

126 | der Linien 1 und 6. Fallen diese Tage auf einen Sonntag, so gilt der Sonntagsfahrplan [127
(ohne Nachtlinie)

=» Ndchste Station Béhringen-Paul-Gerhard-StraBe, siehe rechts oben



LINIE 07 Z0B = Bohringen = Z0B

Montag bis Freitag: 15:00 Uhr bis 19:00 Uhr € Vorherige Station Bohringen-Espelweg, siehe links unten

Gymnasium - - - - - Bohringen-Paul-Gerhard-Strae |  15:53 16:53 17:53 18:53 19:53
Radolfzell ZOB - - - - - Bohringen-Bei der Bachbruck | 15:53 16:53 17:53 1853 19:53
Radolfzell ZOB 15:40 16:40 17:40 18:40 19:40 Bohringen-HolzlestraBe 15:54 16:54 17:54 18:54 19:54
Zur Schmiede 15:40 16:40 17:40 18:40 19:40 Bohringen-Kindergarten 15:54 16:54 17:54 18:54 19:54
HerzenstraBe 15:41 16:41 17:41 18:41 19:41 Bohringen-Oberholz Freih. v. Stein | 15:55 16:55 17:55 18:55 19:55
Seerose 15:41 16:41 17:41 18:41 19:41 Bohringen Schule 15:56 16:56 17:56 18:56 19:56
Franz-Anton-Mesmer-StraBe 15:42 16:42 17:42 18:42 19:42 Bohringen-BodenseestraBe 15:57 16:57 17:57 18:57

BEZ 15:42 16:42 17:42 18:42 19:42 Bohringen-Wiesengrund 15:58 16:58 17:58 18:58
Bohringen-Wiesengrund 15:44 16:44 17:44 18:44 19:44 BEZ 16:00 17:00 18:00 19:00
Bohringen-Bodenseestrale 15:45 16:45 17:45 18:45 19:45 Franz-Anton-Mesmer-Strale 1601 17.01 18:01 19.01
Bohringen-RommelstraBe 15:46 16:46 17:46 18:46 19:46 Seerose 16:02 17:02 18:02 19:02
Bohringen-Kirche 15:47 16:47 17:47 18:47 19:47 HerzenstraBe 16:03 17:03 18:03 19:03
Bohringen-Sportplatz 15:48 16:48 17:48 18:48 19:48 Zur Schmiede 16:05 17.05 18:05 19:05
Bohringen-Erzberger Strafe 15:49 16:49 17:49 18:49 19:49 Radolfzell ZOB 16:08 17.08 1808 19:08

Bohringen Bahnhof 15:50 16:50 17:50 18:50 19:50 Gymnasium

Bohringen Bahnhof 15:52 16:52 17:52 18:52 19:52

Bohringen-Espelweg 15:52 16:52 17:52 18:52 19:52 An beweglichen Ferientagen Verkehr wie an Schultagen.

An gesetzlichen Feiertagen Verkehr wie an Sonntagen.

Am 24.und 31.12. Verkehr wie an Samstagen jedoch ohne die Nachtkurse ab 20.00 Uhr
der Linien 1 und 6. Fallen diese Tage auf einen Sonntag, so gilt der Sonntagsfahrplan
128| (ohne Nachtlinie). | 129

=» Ndchste Station Béhringen-Paul-Gerhard-StraBe, siehe rechts oben



LINIE 07 Z0B = Bohringen = Z0B

Samstag: 07:00 Uhr bis 13:00 Uhr € Vorherige Station Bohringen-Espelweg, siehe links unten

Gymnasium - - - - - - - Bohringen-Paul-Gerhard-Strae | 07:53 | 08:53 | 09:53 | 10:53 | 11:53 | 12:53 | 13:53
Radolfzell ZOB - - - - - - - Bohringen-Bei der Bachbruck | 07:53 | 08:53 | 09:53 | 10:53 | 11:53 | 12:53 | 13:53
Radolfzell ZOB 07:40 | 08:40 | 09:40 | 10:40 | 11:40 | 12:40 | 13:40 Bohringen-HolzlestraBe 07:54 | 08:54 | 09:54 | 10:54 | 11:54 | 12:54 | 13:54
Zur Schmiede 07:40 | 08:40 | 09:40 | 10:40 | 11:40 | 12:40 | 13:40 Bohringen-Kindergarten 07:54 | 08:54 | 09:54 | 10:54 | 11:54 | 12:54 | 13:54
HerzenstraBe 07:41 | 08:41 | 09:41 | 10:41 | 11:41 | 12:41 | 13:41 Bohringen-Oberholz Freih. v. Stein | 07:55 | 08:55 | 09:55 | 10:55 | 11:55 | 12:55 | 13:55
Seerose 07:41 | 08:41 | 09:41 | 10:41 | 11:41 | 12:41 | 13:41 Bohringen Schule 07:56 | 08:56 | 09:56 | 10:56 | 11:56 | 12:56 | 13:56
Franz-Anton-Mesmer-StraBe | 07:42 | 08:42 | 09:42 | 10:42 | 11:42 | 12:42 | 13:42 Bohringen-BodenseestraBe 07:57 | 08:57 | 09:57 | 10:57 | 11:57 | 12:57

BEZ 07:42 | 08:42 | 09:42 | 10:42 | 11:42 | 12:42 | 13:42 Bohringen-Wiesengrund 07:58 | 08:58 | 09:58 | 10:58 | 11:58 | 12:58
Bohringen-Wiesengrund 07:44 | 08:44 | 09:44 | 10:44 | 11:44 | 12:44 | 13:44 BEZ 08:00 | 09:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00
Bohringen-Bodenseestrale 07:45 | 08:45 | 09:45 | 10:45 | 11:45 | 12:45 | 13:45 Franz-Anton-Mesmer-StraBe | 08:01 | 09:01 | 10:01 | 11:01 | 12:01 | 13:01
Bohringen-RommelstraBe 07:46 | 08:46 | 09:46 | 10:46 | 11:46 | 12:46 | 13:46 Seerose 08:02 | 09:02 | 10:02 | 11:02 | 12:02 | 13:02
Bohringen-Kirche 07:47 | 08:47 | 09:47 | 10:47 | 11:47 | 12:47 | 13:47 HerzenstraBe 08:03 | 09:03 | 10:03 | 11:03 | 12:03 | 13:03
Bohringen-Sportplatz 07:48 | 08:48 | 09:48 | 10:48 | 11:48 | 12:48 | 13:48 Zur Schmiede 08:05 | 09:05 | 10:05 | 11:05 | 12:05 | 13:05
Bohringen-Erzberger StraBe | 07:49 | 08:49 | 09:49 | 10:49 | 11:49 | 12:49 | 13:49 Radolfzell ZOB 08:08 | 09:08 | 10:08 | 11:08 | 12:08 | 13:08
Bohringen Bahnhof 07:50 | 08:50 | 09:50 | 10:50 | 11:50 | 12:50 | 13:50 Gymnasium - - -

Bohringen Bahnhof 07:52 | 08:52 | 09:52 | 10:52 | 11:52 | 12:52 | 13:52

Bohringen-Espelweg 07:52 | 08:52 | 09:52 | 10:52 | 11:52 | 12:52 | 13:52 An beweglichen Ferientagen Verkehr wie an Schultagen.

An gesetzlichen Feiertagen Verkehr wie an Sonntagen.

Am 24.und 31.12. Verkehr wie an Samstagen jedoch ohne die Nachtkurse ab 20.00 Uhr
der Linien 1 und 6. Fallen diese Tage auf einen Sonntag, so gilt der Sonntagsfahrplan
130 (ohne Nachtlinie). | 131

= Nachste Station B6hringen-Paul-Gerhard-StraBe, siehe rechts oben
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So funktioniert das Anruf-Sammeltaxi (AST)

Mindestens 30 Minuten vor der im Fahrplan angegebenen
Abfahrtszeit bei der AST-Zentrale (bis 0 Uhr erreichbar) unter
07732 8008-777 anrufen.

Nennen Sie uns bitte Ihre
=>» Abfahrtshaltestelle + Abfahrtszeit
=% Fahrziel und Anzahl der Personen

Bitte zur vereinbarten Zeit an der Haltestelle stehen.

Tel: 07732 8008-777




AST 07 Anruf-Sammel-Taxi
ZOB =» Bohringen =» ZOB

AST, Freitag: 20:40 Uhr bis 00:40 Uhr

Radolfzell ZOB

Zur Schmiede

HerzenstraBe

Seerose
Franz-Anton-Messmer-StralBe
BEZ

Bohringen-Reute
Bohringen-Wiesengrund
Bohringen-Bodenseestrale
Bohringen-Rommelstralie
Bohringen-Kirche
Bohringen-Sportplatz
Bohringen-Erzberger StraBe
Bohringen-Bahnhof
Bohringen-Rickelshausen

=» Ndchste Station Bohringen-Espelweg, siehe rechts oben

160 |

20:40

» 20:40
= 20:40
+ 20:40
> 20:40
» 20:40

20:45
20:50
20:50
20:50
20:50
20:50
20:50
20:50
20:55

22:40

» 22:40
=+ 22:40
»22:40
» 2240
» 22:40

22:45
22:50
22:50
22:50
22:50
22:50
22:50
22:50
22:55

23:40

» 23:40
» 2340
» 2340
= 23:40
-+ 23:40

23:45
23:50
23:50
23:50
23:50
23:50
23:50
2350
23:55

00:40

- 00:40
- 00:40
- 00:40
- 00:40
- 00:40

00:45
00:50
00:50
00:50
00:50
00:50
00:50
00:50
00:55

- = Halt nur zum Einsteigen &= Halt nur zum Aussteigen

 S—

€= Vorherige Station Bohringen-Rickelshausen, siehe links unten

Bohringen-Espelweg 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
Bohringen-Paul-Gerhard-Strae  21:00 22:00 23:00 00:00 01:00

1

1
Bohringen-Bei der Bachbruck ~ 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
Bohringen-HolzlestraBe 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
Bohringen-Kindergarten 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
Bohringen-Oberholz Freih v. Stein ~ 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
Bohringen-Schule 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
Bohringen-Bodenseestralie 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
Bohringen-Wiesengrund 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00
BEZ € 21:05 «2205 «23:05 <«00:05 «01:05
Franz-Anton-Messmer-Straie  « 21:05 < 22:05 <2305 <« 00:05 «01:05
Seerose € 21:05 «22:05 «23:05 «00:05 « 01:05
HerzenstraBe «21:05 «2205 «2305 «00:05 «01:05
Zur Schmiede € 2105 €2205 «2305 «00:05 «01:05
Radolfzell ZOB 21:05 22:05 23:05 00:05 01:05

AST spétestens 30 Min. vor Abfahrt unter 07732 8008-777 bestellen. Erreichbarkeit AST-Zentrale:

Montag bis Sonntag von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr. Ausnahme: 24. + 31.12. nur bis 16:00 Uhr.

AST daher ggf. zuvor bzw. am Vortag bestellen. Beschranktes Platzangebot. Keine Innerortsverkehre.

AST verkehrt am 24.12. + 31.12. nur bis 20:00 Uhr. |
1



AST 0 7 Anruf-Sammel-Taxi

ZOB =» Bohringen =» ZOB ‘

AST, Samstag: 14:40 Uhr bis 18:40 Uhr € Vorherige Station Bohringen-Rickelshausen, siehe links unten

Radolfzell ZOB 14:40 16:40 18:40 Bohringen-Espelweg 15:00 17:00 19:00
Zur Schmiede > 14:40 - 16:40 - 1840 Bohringen-Paul-Gerhard-Strale 15:00 17:00 19:00
HerzenstraBe - 14:40 - 16:40 - 1840 Bohringen-Bei der Bachbruck 15:00 17:00 19:00
Seerose +  14:40 -+ 16:40 - 1840 Bohringen-HolzlestraBe 15:00 17:00 19:00
Franz-Anton-Messmer-Strae = 14:40 - 16:40 - 1840 Bohringen-Kindergarten 15:00 17:00 19:00
BEZ »  14:40 - 16:40 - 1840 Bohringen-Oberholz Freih v. Stein 15:00 17:00 19:00
Bohringen-Reute 14:45 16:45 18:45 Bohringen-Schule 15:00 17:00 19:00
Bohringen-Wiesengrund 14:50 16:50 18:50 Bohringen-Bodenseestralie 15:00 17:00 19:00
Bohringen-Bodenseestrale 14:50 16:50 18:50 Bohringen-Wiesengrund 15:00 17:00 19:00
Bohringen-Rommelstralie 14:50 16:50 18:50 BEZ < 1505 <« 17:05 « 1905
Bohringen-Kirche 14:50 16:50 18:50 Franz-Anton-Messmer-Strae < 15:05 « 17:05 < 19:05
Bohringen-Sportplatz 14:50 16:50 18:50 Seerose « 1505 « 17:05 « 19:05
Bohringen-Erzberger StraBe 14:50 16:50 18:50 HerzenstraBe < 15:05 < 17:05 < 19.05
Bohringen-Bahnhof 14:50 16:50 18:50 Zur Schmiede < 1505 « 17:05 < 19:05
Bohringen-Rickelshausen 14:55 16:55 18:55 Radolfzell ZOB 15:05 17:05 19:05
=>» Nichste Station Béhringen»Esperveg, siehe rechts oben AST spétestens 30 Min. vor Abfahrt unter 07732 8008-777 bestellen. Erreichbarkeit AST-Zentrale:

Montag bis Sonntag von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr. Ausnahme: 24. + 31.12. nur bis 16:00 Uhr.
AST daher ggf. zuvor bzw. am Vortag bestellen. Beschranktes Platzangebot. Keine Innerortsverkehre.
162 - = Halt nur zum Einsteigen &= Halt nur zum Aussteigen AST verkehrt am 24.12. + 31.12. nur bis 20:00 Uhr. | 163



AST 07 Anruf-Sammel-Taxi
ZOB =» Bohringen =» ZOB

 S—

AST, Samstag: 20:40 Uhr bis 02:40 Uhr € Vorherige Station Bohringen-Rickelshausen, siehe links unten

Radolfzell ZOB 20:40 22:40 00:40 02:40 Bohringen-Espelweg 21:00 23:00 01:00 03:00
Zur Schmiede > 20:40 » 2240 » 00:40 > 02:40 Bohringen-Paul-Gerhard-Strae ~ 21:00 23:00 01:00 03:00
HerzenstraBe »> 20:40 » 2240 » 00:40 » 02:40 Bohringen-Bei der Bachbruck 21:00 23:00 01:00 03:00
Seerose »> 20:40 » 2240 » 00:40 + 02:40 Bohringen-HolzlestraBe 21:00 23:00 01:00 03:00
Franz-Anton-Messmer-Strafe =+ 20:40 > 22:40 - 00:40 > 02:40 Bohringen-Kindergarten 21:00 23:00 01:00 03:00
BEZ > 20:40 > 22:40 > 00:40 > 02:40 Bohringen-Oberholz Freih v. Stein -~ 21:00 23:00 01:00 03:00
Bohringen-Reute 20:45 22:45 00:45 02:45 Bohringen-Schule 21:00 23:00 01:00 03:00
Bohringen-Wiesengrund 20:50 22:50 00:50 02:50 Bohringen-Bodenseestralie 21:00 23:00 01:00 03:00
Bohringen-Bodenseestrale 20:50 22:50 00:50 02:50 Bohringen-Wiesengrund 21:00 23:00 01:00 03:00
Bohringen-Rommelstralie 20:50 22:50 00:50 02:50 BEZ « 2105 o« 2305 < 01:05 « 03:.05
Bohringen-Kirche 20:50 22:50 00:50 02:50 Franz-Anton-Messmer-StraBe ¢ 21:05 « 23.05 « 01:05 « 03:05
Bohringen-Sportplatz 20:50 22:50 00:50 02:50 Seerose « 21:05 « 23:05 « 01:05 « 03:05
Bohringen-Erzberger StraBe 20:50 22:50 00:50 02:50 HerzenstraBe « 21:05 < 23:05 « 01:05 < 03:05
Bohringen-Bahnhof 20:50 22:50 00:50 02:50 Zur Schmiede © 2105 o« 2305 < 01:.05 « 03:05
Bohringen-Rickelshausen 20:55 22:55 00:55 02:55 Radolfzell ZOB 21:05 23:05 01:05 03:05
=>» Nichste Station Bbhringen»Esperveg, siehe rechts oben AST spétestens 30 Min. vor Abfahrt unter 07732 8008-777 bestellen. Erreichbarkeit AST-Zentrale:

Montag bis Sonntag von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr. Ausnahme: 24. + 31.12. nur bis 16:00 Uhr.
AST daher ggf. zuvor bzw. am Vortag bestellen. Beschranktes Platzangebot. Keine Innerortsverkehre.
164 | - = Halt nur zum Einsteigen &= Halt nur zum Aussteigen AST verkehrt am 24.12. + 31.12. nur bis 20:00 Uhr. | 165



AST 07 Anruf-Sammel-Taxi
ZOB =» Bohringen =» ZOB

AST, Sonntag und Feiertage: 08:40 Uhr bis 18:40 Uhr € Vorherige Station Bohringen-Rickelshausen, siehe links unten

Radolfzell ZOB 08:40  10:40 1240 1440 16:40  18:40 Bohringen-Espelweg 0900 11:00 13:00 1500 17:00  19:00
Zur Schmiede 20840 »10:40 =12:40 -1440 -16:40 -18:40 Bohringen-Paul-Gerhard-StraBe ~ 09:00  11:00  13:00 1500 17.00  19:00
HerzenstraBe +08:40 -10:40 -»12:40 -14:40 =16:40 -18:40 Bohringen-Bei der Bachbruck ~ 09:00 ~ 11:00  13:00 1500  17:00  19:00
Seerose +0840 -10:40 ~»12:40 -14:40 -16:40 -18:40 Bohringen-HolzlestraBe 0900 11:00 13:00 1500 17:00  19:00
Franz-Anton-Messmer-Strae  »08:40 =10:40 -12:40 =1440 -+16:40 -18:40 Bohringen-Kindergarten 09:00 11:00  13:00 1500 17:00  19:00
BEZ 208:40 ~»10:40 -12:40 -1440 -16:40 -18:40 Bohringen-Oberholz Freih v. Stein - 09:00 ~ 11:00  13:00 1500 17:00  19:00
Bohringen-Reute 08:45  10:45 1245 1445 1645 1845 Bohringen-Schule 09:00 11:00 1300 1500 17:00  19:00
Bohringen-Wiesengrund 08:50 10:50 1250 14:50  16:50 1850 Bohringen-Bodenseestralie 09:00 11:00 1300 15:00  17:00 ~ 19:00
Bohringen-Bodenseestrale 08:50 1050 1250 1450 1650 18:50 Bohringen-Wiesengrund 0900 11:00 13:00 1500 17:00  19:00
Bohringen-Rommelstrale 08:50 10:50 1250 1450  16:50  18:50 BEZ «09:05 «11:05 «13:05 «15:05 «17:05 «19:05
Bohringen-Kirche 08:50  10:50 1250 1450 1650 18:50 Franz-Anton-Messmer-StraBe  «09:05 «11.05 «13:05 «1505 «17.05 «19:05
Bohringen-Sportplatz 08:50  10:50 1250 1450  16:50  18:50 Seerose «09:05 «11:05 «13:05 «15:05 «17:05 «19:.05
Bohringen-Erzberger StraBe 08:50  10:50 1250  14:50  16:50 1850 HerzenstraBe «09:05 «11:05 «13:05 <1505 «17:05 «19:05
Bohringen-Bahnhof 08:50 1050 1250 1450 1650 18:50 Zur Schmiede «09:05 «11:05 «13:05 «15:05 «17:05 «19:05
Bohringen-Rickelshausen 08:55 1055 1255 1455 1655 1855 Radolfzell ZOB 09:05 1105 13:05 1505 17:.05  19:05
=» Nichste Station Bbhringen»Esperveg, siehe rechts oben AST spétestens 30 Min. vor Abfahrt unter 07732 8008-777 bestellen. Erreichbarkeit AST-Zentrale:

Montag bis Sonntag von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr. Ausnahme: 24. + 31.12. nur bis 16:00 Uhr.
AST daher ggf. zuvor bzw. am Vortag bestellen. Beschranktes Platzangebot. Keine Innerortsverkehre.
166 | - = Halt nur zum Einsteigen &= Halt nur zum Aussteigen AST verkehrt am 24.12. + 31.12. nur bis 20:00 Uhr. | 167
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Besondere Beforderungsbedingungen des Stadtlinienverkehrs Radolfzell/Bodensee

giiltig ab 01.01.2021

DieVerordnung iiber die Al inen Befordert Ingen
fiir den StraBenbahn- und Omnibusverkehr sowie den Linienver-
kehr mit Kraftfahrzeugen vom 27.02.1970 (BGBL. I. S. 230) in
der jeweils geltenden Fassung wird fiir den Stadtlinienverkehr
Radolfzell wie folgt erganzt:

§ 1 Fahrausweise
Folgende Fahrausweise sind zur Benutzung der Stadtlinien giiltig
1. Einzelfahrschein

Er gilt auf allen Linien fiir eine Fahrt mit einmaliger Umsteige-
berechtigung zur unverziiglichen Weiterfahrt in Richtung auf das

jedem Berechtigten in Anspruch genommen werden, der zur Ab-
buchung der Monatsbetrége ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt.
Der Preis des Jahresabonnements wird in 12 Teilbetragen monat-
lich abgebucht. Bei Tarifanderungen werden die monatliche Ab-
buchungsbetrage ab dem Anderungszeitpunkt angepasst. Jede
Anderung von Adresse oder Bankverbindung ist den Stadtwer-
ken schriftlich oder telefonisch sofort mitzuteilen. Die Zeitkarte
gilt fiir beliebig viele Fahrten auf allen Stadtbuslinien im jewei-
ligen Geltungszeitraum.

a) Monatskarte wird ausgegeben als
aa) Monatskarte (iibertragbar)
bb) Schiilermonatskarte (nicht tibertragbar)

gewiinschte Fahrtziel ohne Ruickfahrt. Er wird 1als
a) Einzelkarte Erwachsene
b) Einzelkarte ErmaBigte

2. Mehrfahrtenkarte

Sie gilt auf allen Linien fiir eine Fahrt mit einmaliger Umsteige-
berechtigung zur unverziiglichen Weiterfahrt in Richtung auf das
gewiinschte Fahrtziel ohne Riickfahrt. Die Karte ist tibertragbar
und wird als wiederaufladbare Chipkarte ausgegeben. Mindest-
aufladung 10 Fahrten; Mindestnachladung 10 Fahrten. Mehr-
fahrtenkarten sind nur an den Verkaufsstellen erhaltlich. Mehr-
fahrtenkarten sind sofort nach Betreten des Fahrzeuges zu ent-
werten.

3. Zeitkarte

Monatskarte und Jahreskarte werden auf die Benutzerperson aus-
gestellt und sind tibertragbar. Die Jahreskarte gilt ab dem 1. oder
eines anderen frei wahlbaren Tages eines beliebigen Monats und
wird fir ein Jahr ausgestellt. Das Jahresabonnement kann von

Die Schillermonatskarte wird ausgegeben an Auszubildende
im Sinne des § 45 a Abs. 1 des Personenbeftrderungsgesetzes:
- schulpflichtige Personen bis einschlieBlich 14 Jahre

-ab 15. Jahre:

- Schler/in in einer Haupt-, Real- oder Sonderschule,
eines Gymnasiums, einer Berufsfachschule oder einer Be-
rufsoberschule

- Fachschiler/in in einer zugelassenen Schule

- Student/in einer Hochschule oder Universitat fiir die Dauer
der Einschreibung

- Auszubildendefr, Praktikant/in, Beamtenanwarter/in oder
Teilnehmer/in an einem freiwilligen sozialen Jahr

Schiilerzeitkarten werden zu Fahrten zum Ausbildungsort nur gegen
Vorlage der Berechtigungskarte ausgegeben. Die Berechtigungs-
karte ist Bestandteil des Fahrausweises und ist auf Verlangen
des Betriebspersonals zur Priifung vorzulegen. Personen unter
15 Jahren benGtigen keine Bescheinigung der Schule.

cc) Familienkarte
Sie wird an 1 Elternteil und beliebig viele Kinder bis einschlieBlich

18 Jahre im familienrechtlichen Sinne personenbezogen in ent-
sprechender Anzahl zur einzelnen Nutzung ausgegeben. Sie ist
nicht tbertragbar.

dd) Seniorenkarte
Sie wird an Personen ab 60 Jahre gegen Vorlage des Personalaus-
weises/Reisepass personenbezogen ausgegeben. Sie ist nicht
Gbertragbar.

b) Jahreskarte

Hier gilt die Bestimmung analog der Monatskarte. Sie wird aus-
gegeben als

aa) Jahreskarte

bb) Schilerkarte

cc) Familienkarte

dd) Seniorenkarte

3a. Monats- und Jahreseinzelkarten , Erwachsene”

Die Monats- und Jahreseinzelkarte , Erwachsene” berechtigt an
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen zur unent-
geltlichen Mitnahme von einem weiteren Erwachsenen sowie
bis zu 4 Kindern bis einschlieBlich 14 Jahre.

4. Handy Tickets

Es kénnen Einzelfahrscheine auch tber das on bezogen
werden (Handy Tickets). Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen fiir das Handy Ticket.

Beim Handy Ticket handelt es sich um elektronische Fahrkarten,
die geméB den jeweils giiltigen Beforderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen bargeldlos per Handy fiir Fahrten innerhalb
des Stadtverkehres Radolfzell erworben werden kénnen. Um eine
elektronische Fahrkarte zu erwerben, muss sich der Nutzer zuvor
im Internetportal registrieren (www.handyticket.de). Nach er-
folgreicher Registrierung kann der Nutzer elektronische Fahr-
karten erwerben. Vertragspartner fiir den Erwerb elektronischer

Fahrkarten ist die DB Regio AG, Regionalverkehr Stidbaden.

Als Handy Ticket ausgegebene Einzelfahrscheine sind bereits
entwertet.

Der Uber das Mobiltelefon bezogene Einzelfahrschein gilt auf
allen Linien fir eine Fahrt mit Umsteigeberechtigung zur unver-
zliglichen Weiterfahrt in Richtung auf das gewiinschte Fahrziel
ohne Riickfahrt.

Bei der Fahrkartenkontrolle von Handy Tickets hat der Nutzer nach
Aufforderung durch das Priifpersonal das Handy mit der auf dem
Display angezeigten Fahrtberechtigung bei aktiver Hintergrund-
beleuchtung sowie das Kontrollmedium (vgl. 2.1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir das ,Handy Ticket Deutschland”)
vorzuzeigen | K sind espersonal-
ausweis, EU-Reisepass, bundesdeutscher Reisepass, Kreditkarte
oder girocard (EC). Die Bedienung des Endgerates nimmt der
Nutzer vor. Das Prifpersonal kann jedoch die Aushandigung
des 15 und des Kontrollmediums zu Priifzwecken in
Anwesenheit des Nutzers verlangen. Der Nutzer ist fir die
fehlerfreie Funktion des Handys zur Anzeige der zugesandten
Fahrkarte im Rahmen der Fahrkartenkontrolle sowie filr die not-
wendige Sorgfalt gegen Missbrauch (u.a. unbefugtes Vorzeigen
der Fahrberichtigung durch Dritte) verantwortlich. Kommt der
Nutzer seinen Pflichten nicht nach, liegt eine Fahrt ohne gul-
tigen Fahrausweis vor.

§ 2 Erstattung von Fahrentgelten

1. Umtausch
Ein Umtausch von Fahrkarten ist ausgeschlossen.

2. Erstattungsanspruch
Ein Anspruch auf Erstattung besteht nur, wenn die Monatskarte
oder die Jahreskarte bei der Verkaufsstelle hinterlegt wird, bei



180 |

BUS RADOLFZELL

dem sie/es erworben wurde. Als erster Tag, an dem die Monats-
karte oder die Jahreskarte nicht genutzt wurde, gilt der Tag der
Hinterlegung bei der Verkaufsstelle oder, bei Ubersendung per
Post, das Datum des Poststempels der Ubersendung. Ein friiherer
Zeitpunkt kann nur beriicksichtigt werden, wenn die Bescheini-
gung des Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse
(iber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

3. Monatskarten

Wird eine Monatskarte nicht oder nur teilweise genutzt, so wird
das Beforderungsentgelt fiir die Monatskarte auf Antrag erstattet.
Fir jeden Tag, an dem sie nicht genutzt wurde, wird 1/30 des
Fahrpreises erstattet

4. Jahreskarte
Bei der Jahreskarte ist eine Fahrpreiserstattung lediglich bei einer

mit verbundenen Krankheit des Jahreskarten-
Inhabers von mehr als 7 Tagen maglich. Dies muss durch ein arzt-
liches Attest oder die Bescheinigung eines Krankenhauses nach-
gewiesen werden. Fiir jeden Krankheitstag, an dem es nicht ge-
nutzt wurde, wird 1/30, fiir jeden vollen Monat 1/12 des redu-
zierten Fahrpreises erstattet.

5. Entgelt fiir Ersatz und Erstattung

Fiir die Ausstellung einer Ersatzkarte wird ein Entgeltvon 5,00 EURO
erhoben. Fir die Bearbeitung einer Erstattung wird ein Entgelt
von 2,00 EURO erhoben.

6. Kiindigung der Jahreskarte

Die Jahreskarte kann vom Inhaber jederzeit mit einer Frist von
einem Monat zum Ende eines Kalendermonats schriftlich ge-
kiindigt werden. Die Stadtwerke konnen die Jahreskarte mit
sofortiger Wirkung kiindigen, wenn vereinbarte Monatsbetrage
mangels Kontendeckung nicht abgebucht werden kdnnen oder
die Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrekter Abbuchung

nicht anerkannt oder die Einzugsermachtigung widerrufen wird.
Wird die Jahreskarte vor Ablauf von 12 Monaten gekiindigt, wird
fiir den abgelaufenen Zeitraum der Unterschied zwischen den
Monatsbetragen und den Preisen der entsprechenden Monats-
karten nacherhoben. Die Nacherhebung erfolgt nicht, wenn

- Die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die das Verkehrsunterneh-
men zu vertreten hat, oder
- der Kunde verstorben ist.

Eine Nacherhebung unterbleibt auBerdem, wenn die Kiindigung
mit Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder Wechsel des
Arbeitsplatzes, Mutterschaft oder Erziehungsurlaub, Umzug an
einen Ort auBerhalb des Stadtverkehrsgebietes oder unvorher-
gesehenen, vom Fahrgast nicht zu beeinflussenden Ereignissen
begriindet wird. Der Kiindigungsgrund ist glaubhaft darzulegen

7. Folgen der Kiindigung

Bei jeder Kiindigung der Jahreskarte vor Ablauf der Jahresfrist wer-
den ausgegebene Jahreskarten ungiiltig und sind bis zum 5. des
Folgemonats an die Stadtwerke zuriickzugeben. Die PreisermaBi-
qgung fiir die Jahreskarte entfallt riickwirkend. Fir den abgelau-
fenen Zeitraum muss pro Monat die Differenz zwischen dem
bezahlten (abgebuchten) Betrag und dem Preis einer normalen
Monatskarte nachbezahlt werden. Die einmalige Bearbeitungs-
gebiihr betragt 5,00 Euro.

8. Erstattung bei Nichtausnutzung
Eine Erstattung bei Nichtausnutzung der Jahreskarte ist riick-
wirkend nicht moglich.

9. Handy Ticket

Uber den Vertri Handy Ticket at
unterliegen ebenfalls den oben genannten Bestimmungen zur
Erstattung.

Fahrscheine

§ 3 Sonstige Bestimmungen

1. Kostenlose Beforderung

a) Die Beftrderung von Schwerbehinderten, ihrer Begleitperso-
nen, Fihrhunde, Krankenfahrstiihle, orthopadischer Hilfsmittel
und ihres Handgepacks richten sich nach dem Sozialgesetzbuch
(SGB IX) in der jeweils giiltigen Fassung. Die Berechtigung ist
durch den Schwerbehindertenausweis in Verbindung mit einer
gliltigen Wertmarke nachzuweisen.

b) Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre

) Personen mit giiltiger Gastekarte der Stadt Radolfzell

d) Hunde

2.Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

a) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebes oder fiir die Fahrgéste darstellen oder den Anweisun-
gen des Fahr- oder Aufsichtspersonals nicht folgen, sind von der
Beforderung ausgeschlossen, insbesondere

1. Personen, die unter Einfluss geistiger Getranke oder berau-
schender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten, sofern eine Gefahr-
dung Anderer nicht ausgeschlossen ist,

3. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fiihren
von Schusswaffen berechtigt sind und diese in geeigneten Be-
haltnissen mitgefiihrt werden.

b) Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre konnen
von der Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht
auf der ganzen Fahrstrecke von einer Aufsichtsperson begleitet
werden. Die Stadtwerke Radolfzell GmbH Gbernimmt keine
Aufsichtspflicht, wenn ein nicht schulpflichtiges Kind bis ein-
schlieBlich 5 Jahre ohne Aufsichtsperson mitgenommen wird.
Als Aufsichtsperson im Sinne dieses Absatzes gelten nur Per-
sonen, die mindestens 6 Jahre sind; die Vorschriften des Ab-
satzes 1 bleiben unberihrt. Ausnahmen von dieser Regelung,
2.B. bei der Beforderung von Kindern zwischen Wohnort und

Kindergarten oder Vorschule, sind nur maglich, wenn mit den
Erziehungsberechtigten bzw. dem Trager der jeweiligen Ein-
richtungen und der Stadtwerke Radolfzell GmbH entsprechende
Vereinbarungen getroffen sind.

) Uber den Ausschluss von der Beforderung entscheidet das
Fahr- oder Aufsichtspersonal. Auf seine Aufforderung sind das
Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen zu verlassen.

d) Beforderungen von Fahrradern sind ausgeschlossen.

3. Verhalten der Fahrgaste

a) Fahrgasten ist insbesondere untersagt:

1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten

2. die Busse mit offenen Speisen (Speiseeis 0.a.) und offenen Ge-
trénken zu betreten und diese wahrend der Fahrt zu konsumieren

4. Ungiiltige Fahrausweise

a) Fahrausweise, die entgegen den Beforderungsbedingungen

oder Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungiltig und wer-

den dies gilt insk fere fiir Fal die

- nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung
nicht sofort ausgefiillt werden,

- zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark be-
schmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr geprft
werden kénnen,

- eigenmachtig geandert oder tiberschrieben sind,

- von Nichtberechtigten benutzt werden,

- wegen Zeitablauf oder aus anderen Griinden verfallen sind.

Fahrgeld fiir eingezogene Fahrausweise wird grundsatzlich

nicht erstattet.

b) Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einer Basiskarte

gelten, sind ungiltig und werden eingezogen, wenn diese Ba-

siskarte bei der Prifung nicht vorgezeigt wird bzw. unglltig ist.

) Wird der Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, zahlt die Stadt-

werke Radolfzell GmbH den Preis fiir den neu gelosten Fahraus-
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weis nach dessen Vorlage oder Einsendung einschlieBlich einfacher
Portoauslagen zurick.

d) Der zu Unrecht eingezogene Fahrausweis wird zuriickgegeben,
sofern er noch fiir weitere Fahrten verwendet werden kann. Weiter-
gehende Ersatzanspriiche fiir Sachschaden, insbesondere bei Zeit-
verlust, Verdienstausfall sind ausgeschlossen, sofern sie nicht auf ei-
ner grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Stadtwerke Radolfzell
GmbH oder auf einervorsétzlichen Pflichtverletzung eines gesetz-
lichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der Stadtwerke Radolf-
zell GmbH beruhen.

5. Erhohter Fahrpreis
Wird ein Fahrgast ohne giltigen Fahrausweis angetroffen, hat er
ein erhohtes Beforderungsentgelt von 60,00 Euro zu entrichten.

6. Kosten fiir Reinigung oder Beschadigung

Bei Verunreinigung oder Beschadigung von Fahrzeugen oder Be-
triebsanlagen werden vom Verursacher die entstehenden Reini-
gungs- bzw. Reparaturkosten zuziiglich 5,00 Euro Bearbeitungs-
gebiihr erhoben.

7. Beforderung von Sachen

Eine Haftung von Seiten der Stadtwerke Radolfzell GmbH bei
Verlust, Diebstahl oder Beschadigung besteht nicht, es sei denn,
dass das Ereignis auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung
der Stadtwerke Radolfzell GmbH oder vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen der Stadtwerke Radolfzell GmbH beruht.

8. Beforderung von Fahrradern

Fahrrader werden nach MaBgabe nachfolgender Punkte kosten-
frei befordert, ein Anspruch auf Beforderung besteht nicht.

8.1 Sofern ausreichend Platz vorhanden ist, werden maximal
2 Fahrrader ohne Anhanger (keine Sonderbauformen) auf der
ausgewiesenen Flache gegeniiber der Mitteltiir befordert.

8.2 Kinderwdgen, Fahrgdste im Rollstuhl und Fahrgaste ohne
Fahrrad haben stets Vorrang. Gegebenenfalls ist die Beférde-
rung des Fahrrads zu unterbrechen.

8.3 Die Fahrradbeforderung ist ab 18 Uhr méglich, jedoch nichtim
Kleinbus auf den Linien 4 und 5 sowie im Anrufsammeltaxi (AST).
8.4 Fahrgaste mit Fahrrad miissen stets bei ihrem Fahrrad bleiben
und dieses sichern. Fiir entstehende Schéden haftet der Halter des
Fahrrades.

8.5 Das Fahrpersonal entscheidet im Einzelfall, ob Fahrrader zur
Mitnahme zugelassen werden,

8.6 Kinder unter 15 Jahren mit Fahrrad nur in Begleitung Er-
wachsener.

9. Fundsachen

Gefundene Gegenstande sind unverziiglich beim Fahrpersonal
abzugeben. Die Fundsachen aus den Bussen des Stadtlinienver-
kehrs werden am Stadtbusschalter im Biiro der Tourismus- und
Stadtmarketing Radolfzell GmbH am Bahnhof verwahrt.

10. Haftung

Die Stadtwerke Radolfzell GmbH haften nicht bei Sachschaden,
die von mitgefiihrten Sachen oder Tieren verursacht werden, es
sei denn, dass sie auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung
der Stadtwerke Radolfzell GmbH oder vorsatzlichen oder grob
fahrléssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen der Stadtwerke Radolfzell GmbH beruhen

11.E liche und andere Fahrgastrechte,
Die Fahrgastrechteim Ubrigen sindinAnlage 1 (Mobilitatsgarantie)
enthalten.

§ 4 Allgemeines

1. Kinder
Die in der Fahrpreistafel angegebenen Fahrpreise fiir Kinder gel-

ten vom Beginn der gesetzlichen Schulpflicht an, spétestens aber
ab 6 Jahre bis einschlieBlich 14 Jahre.Ab 15 Jahre gilt der Erwach-
senentarif. Nicht schulpflichtige Kinder unter 6 Jahren werden nur
in Begleitung einer Aufsichtsperson mit giltiger Fahrkarte unent-
geltlich befordert. Eine Aufsichtsperson kann bis zu 4 nicht schul-
pflichtige Kinder unter 6 Jahre unentgeltlich mitnehmen. Fir
jedes weitere Kind ist der Fahrpreis fiir Kinder zu entrichten

2. Ordnung und Sicherheit

Die Stadtbusse sind mit einer Videoanlage ausgeristet und
werden zeitweise (iberwacht. Dies wird durch Hinweisschilder
erkennbar gemacht. Der Fahrgast ist mit der Videoiberwachung
und der Aufzeichnung der Bilder einverstanden. Die Aufzeich-
nung erfolgt ausschlieBlich zur Wahrung des Hausrechts und
der betrieblichen Sicherheitsinteressen. Damit werden ein sto-

Mobilitatsgarantie giiltig ab 25.10.2017

1. Im Rahmen der Mobilitétsgarantie besteht fiir Inhaber be-
stimmter Zeitfahrausweise bei Verspatungen und Fahrtausfallen
die Moglichkeit, auf ein Taxi umzusteigen und sich den Fahrpreis
im Nachhinein bis zur Hochstbetragsgrenze erstatten zu lassen.
Sie greift, wenn der Fahrgast verniinftigerweise davon ausgehen
kann, dass er sein Fahrtziel mit den zur Fahrt benutzten Stadt-
bussen um mehr als 30 Minuten spater als im Fahrplan aus-
gewiesen erreichen wird, und er keine Maglichkeit hat, andere
das Fahrziel erreichende Stadtbusse zu nutzen. MaBgeblich ist
der jeweils gultige Fahrplan unter Bericksichtigung der grund-

rungsfreier Betriebsablauf und die Sicherheit der Fahrgaste und
der Anlage gewahrleistet. Die einschlagigen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes werden eingehalten, insbesondere
die gesetzlich vorgeschriebenen Lschungsfristen.

3. Anweisungen
Anweisungen des Betriebspersonals sind zu befolgen.

4. Sonstiges

Im Ubrigen wird auf die Geltung der Verordnung tber die All-
gemeinen Beforderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und
Busverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen vom
27. Februar 1970 in der jeweils geltenden Fassung verwiesen.

STADTWERKE RADOLFZELL GMBH (Stand 09. Dezember 2020)

qung. Schiiler- und Ausbildungszeitfahrausweise sind von der
Mobilitdtsgarantie ausgeschlossen. Eine Erstattung kann pro
Fahrt und Fahrausweis nur ein Mal geltend gemacht werden. Die
Taxikosten werden bei Jahresabonnements bis zu 30,00 EUR,
bei anderen einbezogenen Tickets bis zu 20,00 EUR ersetzt.

3. Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quit-
tung zusammen mit dem ausgefiillten Erstattungsformular fur
die Mobilitatsgarantie, das unter www.stadtwerke-radolfzell.de
und bei den Verkaufsstellen der Stadtwerke Radolfzell GmbH

satzlich vorgesehenen Zeitanteile fir L iehungen.

2. Anspruchsberechtigt sind Inhaber eines Zeitfahrausweises

halten werden, innerhalb von zwei Wochen nach Vorfall
bei der Stadtwerke Radolfzell GmbH einzureichen (Ausschluss-
frist). Die Erstattung erfolgt durch Bankiiberweisung. Eine

fiir Erwachsene (Monatskarte oder Jahresabonnements) sowie
Personen mit Schwerbehindertenausweis inkl. Freifahrtberechti-

sowie eine Verrechnung beim Ticketkauf sind
nicht méglich.
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4. Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspatung
oder der Fahrtausfall nicht auf das Verschulden eines derim Stadt-
bus kooperierenden Verkehrsunternehmens zuriickgeht. Insbeson-
dere begriinden hohere Gewalt wie Unwetter, winterliche StraBen-
verhdltnisse, Unfélle, Notarzt- und Polizeieinsétze, Bombendroh-
ungen, Streik und Eingriffe Dritter in den StraBen- und Busverkehr
keinen Anspruch auf Leistungen aus der Mobilitatsgarantie. Die
Erstattung ist auch ausgeschlossen, wenn die Verspétung oder
Fahrtausfall auf ein Verschulden des Fahrgastes zuriickgehen. Sie
st ferner ausgeschlossen, wenn die UnregelmaBigkeiten im Betriebs-
ablauf im Vorfeld rechtzeitig auf den Webseiten der Stadtwerke
Radolfzell GmbH (www.stadtwerke-radolfzell.de) oder des VHB
(www.vhb-info.de) angekiindigt wurden oder dem Fahrgast auf an-
dere Weise vorher bekannt waren oder hétten bekannt sein kénnen.

5. Die Mobilitatsgarantie besteht alternativ zu den Fahrgastrech-

ten nach Bundesgesetz fiir den Verkehr nach eisenbahnrechtlichen
Vorschriften. Anspriiche aus der Mobilitatsgarantie kénnen nur
bei der Stadtwerke Radolfzell GmbH geltend gemacht werden.

6.DieVerkaufsstellen der Stadtwerke Radolfzell GmbH sind unter
folgenden Adressen erreichbar:

Stadtwerke Radolfzell GmbH
UntertorstraBe 7-9, 78315 Radolfzell
Tel.: 07732 8008-115

E-Mail: info@stadtwerke-radolfzell.de

Tourismus- und Stadtmarketing Radolfzell GmbH
Bahnhofplatz 2, 78315 Radolfzell

Telefon: 07732 8008-70

E-Mail: info@radolfzell-tourismus.de

Allgemeine Geschéftsbedingungen Handy Ticket gliltig ab 25.10.2017

1. Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im folgenden
AGB genannt) gelten fiir den Erwerb von Handy Tickets und er-
génzen die jeweils glltigen Beforderungsbedingungen und Ta-
rifbestimmungen der am Handy Ticket Deutschland beteiligten
Verkehrsunternehmen bzw. Verkehrsverbiinde speziell fiir das
Handy Ticket.

1.2 Die am Handy Ticket beteiligten Verkehrsunternehmen und
Verkehrsverbiinde bieten einen Service an (im folgenden Handy
Ticket-Service genannt), welcher es dem registrierten Kunden (im
folgenden Nutzer genannt) erméglicht, Tickets gemaB den je-
weils gultigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmun-
gen der am Handy Ticket-Service beteiligten Verkehrsunterneh-
men und Verkehrsverbiinde bargeldlos per Handy zu erwerben.

1.3 Die am Handy Ticket beteiligten Verkehrsunternehmen und
Verkehrsverbiinde bedienen sich zur Abwicklung des gesamten
HandyTicket-Services eines|T-Dienstleisters, der HanseCom GmbH,
Hamburg, und eines Finanz-Dienstleisters, der DVB LogPay GmbH,
Eschborn. Hierfir werden personenbezogene Daten an die 0.g.
Dienstleister ibermittelt.

1.4 Der Einzug der Entgeltforderung fiir die erworbenen Tickets
erfolgt durch das Finanzunternehmen DVB LogPay GmbH,
Schwalbacher Str. 72, 65760 Eschborn, an welche samtliche Ent-
geltforderungen verkauft und abgetreten wurden (Abtretungs-
anzeige). Die DVB LogPay GmbH ist Drittbegiinstigter der nach-
folgenden Bestimmungen. Sie ist zudem ermachtigt, den Forde-
rungseinzug im eigenen Namen und fir eigene Rechnung durch-
zufilhren.

2. Anmeldung (Vertragsabschluss)

2.1 Um den HandyTicket-Service nutzen zu kdnnen, muss sich

der Nutzer unter wahrheitsgemaBer Angabe der nachfolgenden

Punkte bei der DB Regio AG, Region Stidbaden registrieren:

- Handy-Nummer,

- Name und vollstandige Adresse (gilt nicht fiir das Prepaid-Ver-
fahren)

- Geburtsdatum (gilt nicht fiir das Prepaid- Verfahren)

- gewiinschtes Bezahlverfahren entsprechend Ziffer 6.1,

- gliltiges Kontrollmedium (z.B. Personalausweis, Kreditkarte,
girocard etc.) gemaB Angaben auf dem Internetportal der und

- giiltiges Verifikationsmedium, falls als Kontrollmedium nicht ein
Deutscher oder EU-Reisepass bzw. Deutscher Personalausweis
gewdhlt wurde (gilt nicht fiir das Prepaid-Verfahren)

Die Registrierung und damit der Vertragsschluss erfolgt in deut-

scher Sprache. Die Registrierung und Zustimmung zu diesen All-

gemeinen Geschaftsbedingungen stellt das Angebot des Nutzers

zum Abschluss des Vertrages tber die Nutzung des Handy Ticket-

Services (im folgenden Nutzungsvertrag genannt) dar. Mit Be-

statigung der Registrierung kommt zwischen der DB Regio AG,

Region Stidbaden und dem Nutzer der Nutzungsvertrag nach

MaBgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der

Beforderungsbedingungen undT: ingen in der jeweils

giltigen Fassung zustande. Der HandyTicket-Service steht Per-

sonen unter Nennung eines Vertreters (Ansprechpartner) und voll

geschaftsfahigen natiirlichen Personen offen. Beschrankt geschfts-

fahige Personen konnen mit Einwilligung des gesetzlichen Ver-

treters und, soweit sie im Besitz eines gliltigen Kontrollmediums

sind, tber das Prepaid-Zahlverfahren am Handy- Ticket mit einem

Maximalbetrag von 50 Euro teilnehmen. Fir voll geschaftsfahige

natrliche Personen gilt der Maximalbetrag nicht.

2.2 Ein Anspruch auf Registrierung fiir den HandyTicket-Service

besteht nicht.

2.3 Mit Akzeptanz dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

gewahrt die DB Regio AG, Region Stidbaden ihren Nutzern eine

einfache Lizenz zur Verwendung der Software , HandyTicket Deutsch-
land" zur zweckgebundenen Nutzung der darin enthaltenen Funk-
tionen. Jede anderweitige Nutzung, Anderung und/oder Modi-
fizierung der Software ist dem Nutzer verboten. Insoweit ist es
dem Nutzer auch nicht gestattet, das ihm an ,HandyTicket
Deutschland” eingerdumte Recht zu vermieten, zu verleihen, zu
verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder anderweitig zu tber-
tragen. Die Ermittlung und Offenlegung des Quellcodes des Pro-
gramms ist verboten. Im Fall des VerstoBes gegen den vereinbar-
ten Nutzungsumfang steht der Nutzer den Vertragspartnern fiir
den daraus resultierenden Schaden ein. Erfasst von diesem An-
spruch wird insbesondere ein maglicher Folgeschaden bei Dritten.
Die DB Regio AG, Region Stidbaden tbernimmt keinerlei Gewahr-
leistung beziiglich der Anwendbarkeit und Leistungsfahigkeit
von ,HandyTicket Deutschland”.

3. Widerrufshelehrung

3.1 Widerrufsrecht:

Die Vertragserklarung, die Registrierung fiir das HandyTicket-
Verfahren, kann innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder im personlichen
Bereich des Internetportals (Adresse: https://www.handy ticket.
de/portals/web/nutzer/fantaS/login.html) widerrufen werden.
Der Widerruf bezieht sich dabei nur auf die Vertragserklérung
(Registrierung fir das HandyTicket-Verfahren). Die Frist beginnt
mit Erhalt dieser Erklarung in Textform, jedoch nicht vor Vertrags-
abschluss und nicht vor Erfiillung der Informationspflichten ge-
maB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1Absatz 1 und 2 EGBGB
sowie der Verpflichtung geméaB § 312e Absatz 1, Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
schriftliche Widerruf ist zu richten an folgende Adresse:

DB Regio AG, Region Stidbaden

Bismarckallee 7a, 79098 Freiburg (Brsg)
E-Mail:info-suedbaden@deutschebahn.com
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3.2 Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfan-
genen Leistungen (evtl. Prepaid-Guthaben oder HandyTickets) zu-
riickzugewahren und ggf. bezogene Nutzungen herauszugeben.
Konnen die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahrt werden,
muss insoweit ggf. Wertersatz geleistet werden. Das kann dazu
fiihren, dass die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillt werden miissen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen inner-
halb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt mit der Ab-
sendung Ihrer Widerrufserklarung bzw. mit deren Empfang.

3.3 Besondere Hinweise:

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht automatisch,
wenn der Vertragspartner mit der Ausfihrung der Dienstleistung
mit der ausdriicklichen Zustimmung des Nutzers vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder der Nutzer selbst diese ver-
anlasst hat.

4. Kiindigung
4.1 Der Nutzer kann den Nutzungsvertrag gegeniiber der DB
Regio AG, Region Siidbaden jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist elektronisch per Internetportal oder schriftlich
kindigen. Offene Forderungen gegeniiber dem Nutzer (z.B. Ab-
rechnung noch nicht bezahlter Fahrten) bleiben von der Kiindi-
qgung unbenommen. Die DB Regio AG, Region Stidbaden kann
den Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich durch ordentliche Kiin-
digung, jeweils an die vom Nutzer zuletzt bekannt gegebene
Adresse, unter Einhaltung einer 14-tagigen Frist, kiindigen.
4.2 Zur auBerordentlichen Kiindigung des Nutzungsvertrages
mit sofortiger Wirkung ist die DB Regio AG, Region Stidbaden
insbesondere berechtigt, wenn
- der Nutzer gegen die Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen oder im Rahmen der Nutzung des Handy-
Ticket-Services gegen geltendes Recht verstoBt,

- der Nutzer bei der Anmeldung falsche Daten angegeben hat,

- eine Forderung gegen den Nutzer nicht einbringbar ist oder die
wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des
Nutzers droht bzw. zu vermuten ist,

- der Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung des HandyTicket-
Services Rechte Dritter, insbesondere Rechte der beauftragten
Dienstleister, verletzt,

- der Nutzer Leistungen der Vertragspartner missbraucht,

-der Nutzer nicht mehr im Besitz der angegebenen Handy-
nummer ist und dies der DB Regio AG, Region Stidbaden nicht
mitgeteilt hat oder

- ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetz-
ung des Nutzungsvertrages fiir die DB Regio AG, Region Siid-
baden wegen des Ver (.B. bei Manipulationen)
unzumutbar ist.

4.3 Mit Wirksamwerden der Kindigung kann mit sofortiger
Wirkung der HandyTicket-Service nicht mehr genutzt werden.
Der Finanz-Dienstleister wird ein etwa vorhandenes Guthaben
nach Beendigung der Geschdftsbeziehung auf ein vom Nutzer
anzugebendes Bankkonto gegen eine Bearbeitungsgebiihr von
derzeit 1,50 Euro Uberweisen. Eine Barauszahlung ist ausge-
schlossen. Die Riickzahlung ist nur innerhalb von 3 Monaten
nach Kiindigung (aufgrund der gesetzl. Einspruchsfristen) mog-
lich. Die Riickzahlung erfolgt in Euro.

5. HandyTicket Erwerb und Nutzung

5.1 Der Nutzer muss fir die Nutzung des HandyTicket-Services
bei einem am HandyTicket beteiligten Verkehrsunternehmen die
jeweils dort angebotenen Tickets vor Fahrtantritt erwerben und
sich vom Erhalt des giltigen Tickets berzeugen. Die dabei ihm
entstehenden Ubertragungskosten tragt der Nutzer. Mit der Be-
stellung des Tickets tiber das vom Nutzer angemeldete Handy
gibt der Nutzer ein Angebot auf Abschluss eines Kauf- und Be-
forderungsvertrages ab. Der Kaufvertrag kommt zwischen dem
Nutzer und dem Verkehrsunternehmen, bei dem das Ticket gekauft

wurde, durch die Bereitstellung des Tickets zustande, der Beforde-
rungsvertrag mit dem Verkehrsunternehmen, dessen Verkehrs-
mittel jeweils genutzt werden. Fir die Giltigkeit des Tickets ist
letztendlich der Datenbankeintrag beim IT-Dienstleister maBgeb-
lich. Das Ticket gilt zum sofortigen Fahrtantritt. Erstattungen
richten sich nach den jeweils geltenden Tarifbestimmungen.
5.2 Die Hohe der Zahlungsverpflichtung ergibt sich aus dem
Kaufvertrag zzgl. ggf. entstandener Gebiihren bei Zahlungssts-
rungen (siehe Punkte 7.3 und 8.6 dieser Bestimmungen), sowie
den giiltigen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen
des jeweiligen Verket
Die Zahlung hat an den Finanz-Dienstleister zu erfolgen, an den
die DB Regio AG, Region Stidbaden ihren Anspruch abtritt

5.3 Das Ticket auf dem betriebsbereiten Handy mit der registrier-
ten Telefonnummer und das K sind zu Kontroll-
zwecken bei der Fahrt bzw. in den Betriebsanlagen standig mit-
zufiihren und auf Verlangen dem Personal des Verkehrsunter-
nehmens vorzuzeigen und das Handy ggf. auszuhéndigen.

5.4 Der Nutzer ist fir die Betriebsbereitschaft des Handys, fur
die notwendige Vorsorge gegen Missbrauch sowie fiir die An-
zeige des vollstandigen Textinhaltes des Tickets verantwortlich.
Dies gilt auch fiir die Aktualitét des Kontrollmediums.

5.5 Nach Fahrtantritt Giber das Handy erworbene Tickets werden
nicht anerkannt. GemaB den jeweils geltenden Beférderungs-
bedingungen und Tarifbestimmungen wird in diesen Fallen vom
Nutzer ein erhchtes Beforderungsentgelt erhoben. Tickets auf
dem Handy sind nicht tbertragbar.

5.6 Kann der Erwerb oder der Nachweis des Tickets bei der
Ticketkontrolle wegen Handyversagens nicht erbracht werden
(z.B. infolge technischer Storungen, leerer Akku etc.) wird dies
als Fahrt ohne giiltiges Ticket nach den Bef6rderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen geahndet. Fiir den Fall der Nichtverfiig-
barkeit, der fehlerhaften bzw. unvollstandigen Ubertragung des
Tickets ist der Nutzer vor Fahrtantritt verpflichtet, anderweitig
ein giiltiges Ticket zu erwerben.

hmens bzw. Verkehrsverbundes.

5.7 Im Ubrigen gelten die Beforderungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen des jeweils genutzten Tarifgebietes.

6. Zahlungsweisen und Abrechnung
6.1 Der Nutzer kann zwischen folgenden Zahlungsweisen wahlen:
- Abrechnung tber das Lastschriftverfahren,
- Abrechnung tber Kreditkarte (Visa, MasterCard und American
Express)
- Abrechnung tber das Prepaid-Verfahren durch eigenstandige
Uberweisung oder
- Abrechnung tiber das Prepaid-Verfahren durch Uberweisung per
giropay
Andere Zahlungsweisen sind ausgeschlossen. Der Finanz-Dienst-
leister wird im Rahmen des Registrierungsprozesses zum Handy-
Ticket eine Uberpriifung der Bonitét des Nutzers durchfiihren
(ausgenommen Abrechnung tiber das Prepaid-Verfahren). Dies
erfolgt durch Abgleich der angegebenen Daten zur Person gegen
den Datenbestand der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden. Mit der Anmeldung zum Handy-Ticket besta-
tigt der Nutzer, falls er das Bezahlverfahren ,Kreditkarte” oder
JLastschrift” gewahlt hat, dass er die Uberpriifung der Bonitat
zur Kenntnis genommen hat.
Dariiber hinaus werden im Falle der Nichteinlosung der Last-
schrift, soweit zuldssig, entsprechende Riicklastschriftdaten in
den Datenbestand der SCHUFA Holding AG eingemeldet, die
diese an andere Unternehmen, die am Auskunftsverfahren be-
teiligt sind, auf Anfrage tibermittelt. Nach Ausgleich der Forde-
rung wird der SCHUFA Holding AG die Erledigung gemeldet. Im
Ergebnis der Bonitatspriifung werden ggf. nur das Kreditkarten-
Verfahren und das Prepaid-Verfahren zugelassen.
6.2 Die Abrechnung der erworbenen Tickets erfolgt durch den
Finanz-Dienstleister in der Regel monatlich zum ersten Bankar-
beitstag des auf die Entstehung der Forderungen folgenden Ka-
lendermonats, spéatestens nach Erreichen einer ForderungsgréBe
(i.d.R. 20 Euro). Eine Ausnahme bildet der erste Ticketkauf des
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Nutzers nach der erfolgreichen Registrierung. Der erste Ticketkauf
des Nutzers wird direkt am Folgetag des Erstkaufes abgerech-
net. Dies dient zur Verifikation der vom Nutzer angegebenen
Zahldaten. Die Ubersicht tiber die getatigten Ticketkufe (nach-
folgend Umsatztibersicht genannt) enthalt Einzelkaufnachweise
und ist ausschlieBlich elektronisch tiber das Internetportal vom
Nutzer einsehbar und abrufbar.

6.3 Der Nutzer hat die Umsatziibersicht und die Abrechnung (im
Falle von Lastschriftverfahren ist das der Kontoauszug, im Falle
von Kreditkartenverfahren ist das die Kreditkartenabrechnung,
im Falle des Prepaid-Verfahrens ist das die Umsatziibersicht)
sorgfaltig zu prifen und Einwénde innerhalb von 6 Wochen nach
zur Verfiigungsstellung der Abrechnung gegentiber der DB Regio
AG, Region Stidbaden vorzubringen. Die Unterlassung rechtzei-
tiger Einwénde gilt als Genehmigung. Der Nutzer wird in den
Umsatziibersichten auf diese Rechtsfolge hingewiesen. Gesetz-
liche Anspriiche des Nutzers bleiben hiervon unberiihrt.

7. Zahlung per Lastschrifteinzugsverfahren

7.1 Die Wahl dieses Zahlverfahrens steht voll geschaftsfahigen
Personen tiber 18 Jahren zur Verfiigung.

7.2 Bei Wahl dieses Zahlverfahrens sind weitere personenbezo-
gene Daten (Vorname, Name, Anschrift, Geburtsdatum) und die
Bankverbindung (Bankleitzahl, Kontonummer) seitens des Nutzers
fir die eindeutige Zuordnung der Zahlung fiir ein erworbenes
Ticket erforderlich. Bei Auswahl dieses Zahlverfahrens gibt der
Nutzer mit Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen sein Einverstandnis zum Lastschrifteinzug von seinem
angegebenen Konto in Deutschland.

7.3 Sollte eine Lastschrift unberechtigt vom Nutzer zuriickgege-
ben werden oder der Einzug der Forderung bei dessen Kreditin-
stitut aus von ihm zu vertretenden Griinden — insbesondere we-
gen unzureichender Deckung, falscher Bankdaten oder Wider-
spruch—scheitern, so ist er verpflichtet, fir ausreichend Deckung
oder die Angabe korrekter Bank-/Kreditkartendaten zu sorgen, so

dass neben dem ausstehenden Betrag die jeweils giiltige Ricklast-
schriftgebihr (derzeit 9,25 Euro) sowie die anfallenden Fremd-
gebiihren der Hausbank spatestens nach 14 Bankarbeitstagen von
dem Finanz-Dienstleister eingezogen werden kénnen. Selbst-
zahlungen wie bspw. Uberweisungen — insbesondere ohne An-
gabe der Handynummer — durch den Nutzer werden i. d. R. nicht
akzeptiert.

7.4 Ein Anspruch des Nutzers zur Teilnahme am Lastschriftein-
zugsverfahren besteht nicht.

8. Zahlung per Kreditkarte

8.1 Die Wahl dieses Zahlverfahrens steht voll geschaftsfahigen
Personen (iber 18 Jahren zur Verfiigung.

8.2 BeiWahl dieses Zahlverfahrens sind die personenbezogenen
Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum) und die Kreditkartendaten
(Kartenart, Kartennummer, Giltigkeit, Karteninhaber, Kontroll-
nummer) des Nutzers fiir die Bezahlung der Tickets erforderlich.
8.3 Im Rahmen des Registrierungsprozesses erfolgt eine Prifung
derangegebenen Kreditkartendaten. Dabei werden die Daten an
das jeweilige, die Kreditkarte ausgebende Institut tibermittelt
und ein Betrag in Hohe von 1 Euro angefragt. Eine Verbuchung
bzw. ein Einzug des angefragten Betrages erfolgt nicht.

8.4 Die Abrechnung der in Anspruch genommenen Tickets (iber
das Kreditkarten-Verfahren ist nur mit Visa oder MasterCard
oder American Express moglich. Andere Kreditkarten werden
derzeit nicht akzeptiert. Der Zeitpunkt der Abrechnung von dem
Konto des Nutzers ist durch den jeweiligen Kreditkartenvertrag
des Nutzers festgelegt. Die Einreichung der Ticketbetrége, die der
Nutzer in einem Monat gekauft hat, erfolgt durch den Finanz-
Dienstleister gemaB 6.2 bei dem Kreditkartenherausgeber des
Nutzers,

8.5 Der Finanz-Dienstleister ist fir alle Kreditkartentransaktionen
des Nutzers (Karteninhaber) in Bezug zum HandyTicket-Service,
einschlieBlich des Kundenservices bei Riickfragen zum einge-
reichten Betrag verantwortlich.

8.6 Sollte der Nutzer ungerechtfertigt ein Charge Back (Riickgabe
des Betrages) veranlassen oder die Einreichung der Forderung bei
seinem Kreditkartenherausgeber aus von ihm zu vertretenden
Griinden — insbesondere wegen unzureichender Deckung oder
versaumte Mitteilung der Kartensperrung bei Verlust oder Dieb-
stahl - scheitern, so ist der Nutzer verpflichtet, zusétzlich zu dem
Betrag aus den im Vorfeld in Anspruch genommenen Tickets, die
jeweils giiltige Riicklastschriftgebiihr (derzeit 9,25 Euro) sowie
die angefallenen Fremdgebiihren des Kreditkarten-Acquirers zu
tragen. Selbstzahlungen wie bspw. Uberweisungen durch den
Nutzer werden nicht akzeptiert.

8.7 Der Nutzer hat den Verlust, Diebstahl oder anderen Miss-
brauch beziglich seiner Kreditkarte der DB Regio AG, Region
Stidbaden unverziiglich tiber das entsprechende Internetportal
oder tber die Hotline unter Angabe seines Namens, der vollstén-
digen Wohnadresse, des Geburtsdatums, seiner Handynummer
und i. d. R. der Kreditkartennummer mitzuteilen.

8.8 Die gekauften Tickets werden dem Nutzer in der Kreditkarten-
abrechnung seines Kreditkartenherausgebers als Gesamtbetrag
in Euro Gbermittelt. Detaillierte Informationen tiber die Zusammen-
setzung des Gesamtbetrages kann der Nutzer tiber das Internet-
portal einsehen und abrufen

8.9 Ein Anspruch des Nutzers an der Teilnahme am Kreditkarten-
Verfahren besteht nicht.

9. Zahlung per Prepaid-Verfahren durch eigensténdige Uber-
weisung (Vorauszahlung)

9.1 Bei Wahl dieses Zahlverfahrens ist im Rahmen der Registrie-
rung ausschlieBlich die Erhebung der Handynummer und der
Nummer des Kontrollmediums erforderlich. Hat der Nutzer dieses
Verfahren gewahlt, ist er verpflichtet, eigenstandig einen Betrag
in Hohe von mindestens 5,00 Euro, welcher zum Ausgleich seine
kiinftigen Zahlungsverpflichtungen gemaB Ziffer 5 dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen erforderlich ist, im Voraus auf
einvondem Finanz-D benesKonto 1

oder zu Uberweisen. Dabei hat der Nutzer als , Verwendungs-
zweck” — zwingend an erster Stelle — seine Handynummer
anzugeben. Es darf je Uberweisung nur eine Handynummer
angegeben werden.

9.2 Der HandyTicket-Service wird erst freigeschaltet, wenn die-
ser Betrag auf dem Konto des Finanz-Dienstleisters eingeht. Ein
Ticketerwerb ist nur bei ausreichendem Guthaben maglich.

10. Zahlung per Prepaid- Verfahren durch Uberweisung iiber
giropay (Vorauszahlung)

10.1 Bei Wahl dieses Zahlverfahrens ist im Rahmen der Registrie-
rung ausschlieBlich die Erhebung der Handynummer und der
Nummer des Kontrollmediums erforderlich. Hat der Nutzer die-
ses Verfahren gewahlt, kann er mittels giropay einen Betrag in

Hohe von mindestens 5,00 Euro Gber das OnlineBanking-Ver-
fahren seiner Bank von seinem Konto iiberweisen. Das Guthaben
wird zum Ausgleich seiner kiinftigen Zahlungsverpflichtungen
gemaB Ziffer 5 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ge-
nutzt. Die Zahlung wird im Voraus auf ein von dem Finanz-Dienst-
leister angegebenes Konto vom Bankkonto des Nutzers Gber-
wiesen.

10.2 Voraussetzung fiir die Teilnahme am Prepaid-Verfahren
durch Uberweisung tber giropay ist die Teilnahme der Bank des
Nutzers am giropay-Verfahren. Durch die Eingabe der Bankleit-
zahl der Bank des Nutzers im Rahmen des Uberweisungspro-
zesses wird dem Nutzer angezeigt, ob die Bank des Nutzers am
giropay-Verfahren teilnimmt. Des Weiteren muss der Kunde fir
das OnlineBanking-Verfahren bei seiner Bank zugelassen sein
und tiber eine entsprechende TAN zur Freigabe der Transaktion
verfiigen. Eine Uberweisung (iber giropay ist nur dann méglich,
wenn das Konto des Nutzers Gber ein entsprechendes Guthaben
bzw. einen ausreichenden Verfiigungsrahmen verfiigt.

10.3 Der HandyTicket-Service wird freigeschaltet, wenn die giro-
pay-Uberweisung erfolgreich durchgefiihrt wurde. Der Kunde
erhalt hieriiber direkt nach Abschluss der Transaktion eine Be-
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statigung oder Ablehnung. Ein Ticketerwerb ist nur bei ausreichen-
dem Guthaben maglich.

11. Sperrungen

11.1 Stellt der Nutzer einen Missbrauch seines Nutzungsvertra-
ges fest, ist er verpflichtet, dies unverziglich bei der Hotline des
Verkehrsunternehmens, bei dem er registriert ist, anzugeben.
Das gleiche gilt bei Verlust, Diebstahl oder VeréuBerung des
Handys bzw. der registrierten SIM-Karte (Telefonnummer). Bis
zum Eingang der Meldung haftet der Nutzer fiir die bis dahin
entstandenen Forderungen. Die DB Regio AG, Region Siidbaden
unterstiitzt den Nutzer dahingehend, dass die Nutzung des
HandyTicket-Services sofort gesperrt wird.

11.2 Stellt ein Verkehrsunternehmen, ein Verkehrsverbund oder
die Dienstleister einen Missbrauch fest, wird die Nutzung des
HandyTicket-Services sofort gesperrt. Die Sperrmitteilung erfolgt
{iber eine SMS-Benachrichtigung durch den IT-Dienstleister. Jeder
erfolgte Ticketkauf bzw. jede Inanspruchnahme von Leistungen,
die mit der registrierten SIM-Karte erfolgte, gilt bis zum Zeit-
punkt der Sperrung als vom Nutzer veranlasst.

11.3 Fiir den Fall einer Zahlungsstorung jedweder Art, unab-
hangig von der gewahlten Zahlungsweise, wird der Nutzer fiir
weitere HandyTicket-Kaufe gesperrt bis die Zahlungsforderungen
ausgeglichen sind. In diesem Fall wird der Nutzer in einem Mahn-
schreiben durch den Finanz-Dienstleister iber die erfolgte Sperrung
informiert. In diesem Fall kénnen weitere Kosten, wie etwa Mahn-
gebihren, auf den Kunden zukommen.

12. Datenschutz

12.1 Die Daten werden von der DB Regio AG, Region Siidbaden
und/oder den Dienstleistern erhoben und verwaltet. Hierbei wird
zwischen personenbezogenen, Nutzungs- und Umsatzdaten un-
terschieden.

12.2 Die von der DB Regio AG, Region Stidbaden bzw. den Dienst-
leistern erhobenen Nutzungsdaten werden im System 12 Monate

nach Abschluss der Transaktionen geloscht, danach sind sie nicht
mehr einsehbar. Personenbezogene Daten werden 6 Monate
nach Kiindigung und Abschluss aller Transaktionen archiviert.
12.3 Die DB Regio AG, Region Stidbaden kann die personen-
bezogenen Daten der bei ihr angemeldeten Nutzer zum Zwecke
der Kundenbetreuung nutzen und speichern. Die Verwendung
der l Daten fiir Werbezwecke innerhalb des
Projektes bedarf der ausdriicklichen vorherigen Zustimmung
des Kunden bei der Anmeldung. Die Dienstleister diirfen diese
Daten nur im Rahmen des Vertragszwecks nutzen und zur Durch-
filhrung der Abrechnung speichern. Die anderen am HandyTicket
beteiligten Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde haben
keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten.

12.4 Mit der Registrierung sowie mit jeder einzelnen Nutzung
des HandyTicket-Services erklart der Nutzer jeweils sein Einver-
standnis, dass seine personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Erhebung, Speicherung, Verarbeitung, Ubermittiung und Nutzung
an die DVB LogPay GmbH, Schwalbacher Strasse 72, 65760
Eschborn, weitergegeben werden. Die DVB LogPay GmbH ist
im Rahmen der §§ 28, 28 a BDSG zur Priifung und Weitergabe
der Daten an Inkassounternehmen, Auskunfteien und Scoring-
Dienstleister berechtigt. Die Weitergabe an Auskunfteien ist
zuldssig, wenn eine der unter § 28 Absatz 1 BDSG genannten
Voraussetzungen vorliegt. Auf die Ubermittlung wird der Nutzer
hiermit ausdriicklich hingewiesen. Auf die berechtigten Belange
des Nutzers ist Riicksicht zu nehmen. Erganzend gelten die Vor-
schriften des § 28 BDSG und des § 28 a BDSG.

12.5 Daten aus Sperrlisteneintragen werden 6 Monate nach Fort-
fall des Sperrgrundes geloscht.

13. Informations- und Sorgfaltspflicht des Nutzers

Der Nutzer verpflichtet sich, Anderungen seiner personlichen und
vertragswesentlichen Daten (z.B. Adresse und Kontoverbindung,
Handynummer und giiltiges Kontrollmedium) unverziiglich der
DB Regio AG, Region Stidbaden mitzuteilen. Kommt der Nutzer

seiner Informationspflicht nicht nach, so ist die DB Regio AG,
Region Siidbaden berechtigt, dem Nutzer die dadurch ent-
stehenden Mehraufwendungen in Rechnung zu stellen. Die
personliche Identifikations-Nummer (PIN), die ihm bei der An-
meldung fiir seinen personlichen Internetzugang zugesendet
wurde, ist vom Nutzer geheim zu halten.

14. Haftung der am HandyTicket beteiligten Verkehrsunter-
nehmen /Verkehrsverbiinde und Dienstleister

Zur Nutzung des HandyTicket-Services ist es erforderlich, tech-
nische Systeme und Dienstleistungen Dritter einzusetzen. Die
Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbiinde und ihre Dienst-
leister Gibernehmen fir Endgerate, Softwareprogramme, Uber-

tragungswege, Telekommunikations- und andere Dienstleistun-
gen Dritter weder eine Gewahrleistung noch eine Haftung. Fiir
eine fehlerhafte oder nicht erfolgte Ubermittlung des Tickets
(ibernehmen weder die Verkehrsunternehmen, die Verkehrsver-
biinde noch die Dienstleister die Haftung, sofern der Fehler nicht
in ihrem Verantwortungsbereich liegt. Der gesamte Schriftver-
kehr ist an die genannten Anschriften/Mail-Adressen zu richten;

DB Regio AG, Region Stidbaden
DB Regio AG

Region Stidbaden
Bismarckallee 7a

79098 Freiburg (Brsg)
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