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Hinweis an Privatpersonen: 

Aufgrund datenschutzrechtlicher Belange im Zusammenhang mit kritischen Infrastrukturen gestatten 

wir Privat‐Leuten keinen direkten Zugang mehr auf unsere automatisierte Planauskunft. 

Bitte schicken sie deshalb eine E‐Mail an: planauskunft@stadtwerke‐radolfzell.de mit der Adresse 

oder Flurstücksnummer von wo sie eine Planauskunft benötigen. 

Wir werden ihnen die Planauskünfte erstellen und per Mail zukommen lassen. 
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Benutzerkonto anlegen 
Vor der erstmaligen Benutzung müssen Sie sich kostenlos registrieren. Hierzu benutzen Sie bitte den 
Button „Benutzer anlegen“. 
 

 

 

Es erscheint daraufhin die Eingabemaske für Ihre Benutzerdaten. Bitte füllen Sie nun die Felder 

entsprechend aus. Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder und müssen angegeben 

werden. 
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Bestimmungen Akzeptieren 
Um die Registrierung abzuschließen, ist es erforderlich die Dokumente: Datenschutzerklärung, 
Nutzungsvereinbarung und das Merkheft für Baufachleute zu lesen und zu akzeptieren. 
 

  
 
 
Nach dem Akzeptieren erscheint folgende Meldung.  
Gleichzeitig wird eine Mail an Ihre soeben angegebene E‐Mail Adresse versandt.  

 
 
 
 
Nach Prüfung der Angaben erhalten Sie zur Freischaltung Ihres Accounts eine gesonderte E‐Mail 
(siehe folgende Seite) 
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Bitte verwenden Sie den Link in der empfangenen E‐Mail, um das Konto freizuschalten und das 
Passwort zu vergeben. 
 

 
 
Bitte beachten Sie, daß Ihr Passwort mindestens 6 Zeichen lang sein muss. 
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Anmeldung 
Nach der erfolgreichen Registrierung können Sie sich mit Ihren Benutzerdaten anmelden.  

 

 

Datenschutzerklärung, Nutzungsvereinbarung und Merkheft für Baufachleute Akzeptieren 
Um die Anmeldung fortzusetzen, ist es immer erforderlich zu bestätigen, dass Sie die Dokumente: 
Datenschutzerklärung, Nutzungsvereinbarung und das Merkheft für Baufachleute gelesen und 
akzeptiert haben. 
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Gebiet wählen 
Um in das benötigte Gebiet zu navigieren, stehen drei Möglichkeiten zur Wahl. 
Navigation über… 

1. Adresse bekannt > Im Reiter „Adresse“ Adresse eingeben > Button „In Karte anzeigen“ 
bestätigen > Kartenauschnitt wird angezeigt > dann auf Button: 

   
2. Flurstücksnummer bekannt > Im Reiter „Flurstück“ Flurstücksnummer eingeben > Button „In 

Karte anzeigen“ bestätigen > Kartenauschnitt wird angezeigt > dann auf Button:

 
3. Örtlichkeit bekannt > Navigation in Karte > dann auf Button: 
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Anfrageparameter wählen 
 Felder für die Plananfrage ausfüllen. Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. 

 
1. Anfrageparameter eingeben 

 
 
 
2. Grund Ihrer Plananfrage eingeben 

 
 
3. Weitere Informationen eingeben  

 
Auswahlmöglichkeiten Maßnahme:         Auswahlmöglichkeiten Ausgrabungsort: 
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Druckbereich festlegen 
Legen Sie den Plottbereich als Raster‐ oder Streckenausgabe fest, und wählen Sie den gewünschten 
Maßstab, das Papierformat und den Drehwinkel des Planes. 
Beispiel Plottbereich über Raster:  

 
 
Beispiel Plottbereich über Strecke: 
Digitalisieren Sie eine Linie. Die Plott´s werden entlang der Linientrasse automatisch berechnet.  
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Zusammenfassung 
Vor der verbindlichen Bestellung können nun die Angaben überprüft werden. 

 

Beachten Sie bitte, dass in der Onlineansicht aus Datenschutzgründen keine Leitungen dargestellt 

werden. Diese sind später im generierten PDF‐Dokument ersichtlich!   

 

Über den Button   wird der Prozess der Plananfrage gestartet. 

 
Aufgrund der Komplexität der zugrunde liegenden Daten, kann der Prozess bis zur Fertigstellung der 
Auskunft einige Minuten dauern. 
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Ihre Plananfrage ist bearbeitet, wenn sie folgendes Fenster sehen:  

 
Nach Fertigstellung können Sie die Daten entweder über den Button „Herunterladen“ herunterladen, 
oder auf die automatisierte E‐Mail mit den Daten an Ihre E‐Mail‐Adresse aus dem Benutzerkonto 
warten. 
 
 
Nun können Sie eine weitere Plananfrage starten, oder sich aus dem System abmelden. 
Hier gibt es zwei Möglichkeiten: 
Button Abmelden drücken, … 

 
 
 
… oder links oben beim Benutzernamen das Kontextmenü öffnen und auf „Abmelden“ gehen. 

 


