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v Bitte ausgefillt und unterschrieben an:
Stadtwerke Radolfzell, Kundencenter, Untertorstralle 7-9, 78315 Radolfzell

Fax: 07732/8008-500 oder per Mail an: kundencenter@stadtwerke-radolfzell.de

AUFTRAG

Hiermit bestelle ich den unten angekreuzten Energieausweis gemal der Daten aus dem beigefligten Erfassungsbogen und
beauftrage die Stadtwerke Radolfzell GmbH zu den abgedruckten Allgemeinen Vertragsbedingungen den Energieausweis zu
erstellen. Ich bestétige, dass die von mir in diesem Erfassungsbogen eingetragenen Daten vollstandig und inhaltlich korrekt
sind.

Verbrauchsausweis Wohngebaude / Nicht-Wohngebaude

[ ] Der Preis fiir den Verbrauchsausweis fir Wohngebéaude betragt fir Strom-Kunden* der Stadtwerke Radolfzell GmbH
110,00 Euro inkl. MwSt., fir alle anderen 160,00 Euro inkl. MwSt.

|:| Der Preis fir den Verbrauchsausweis fur Nicht-Wohngeb&ude betragt fir Strom-Kunden* der Stadtwerke Radolfzell
GmbH 200,00 Euro inkl. MwSt., fur alle anderen 250,00 Euro inkl. MwSt.

Bedarfsausweis Wohngebaude mit 1-2 Wohneinheiten

[] Der Preis fur den Bedarfsausweis fiir Wohngeb&ude mit 1-2 Wohneinheiten betrégt fir Strom-Kunden* der Stadtwerke
Radolfzell GmbH 450,00 Euro inkl. MwSt., fur alle anderen 500,00 Euro inkl. MwSt.

Auftraggeber

Name, Vorname Firma
StralRe, Hausnummer PLZ, Ort
Telefonnummer E-Mail

SEPA-Lastschriftmandat

Sie kénnen die Gebiihren fur lhren Energieausweis per Rechnung bezahlen, oder wir buchen den anfallenden Betrag von lhrem
Konto ab. Bitte erteilen Sie uns hierfur ein SEPA-Lastschriftmandat.

O Ich erméachtige die Stadtwerke Radolfzell GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Radolfzell GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Vorname und Name des Kontoinhabers:

Kreditinstitut:

DE

IBAN

Glaubiger ID: DE26SWR00000034712. Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.
Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

*Dieses Angebot gilt nur bei einem giiltigen Stromlieferungsvertrag mit der Stadtwerke Radolfzell GmbH.
Stadtwerke Radolfzell GmbH

Postfach 1568 Tel 07732/8008-0 Amtsgericht Freiburg Sparkasse Volksbank

78305 Radolfzell Fax 07732/8008-500 HRB 550289 Hegau-Bodensee Konstanz-Radolfzell

Untertorstrae 7-9 www.stadtwerke-radolfzell.de Sitz der Gesellschaft: Radolfzell IBAN: DE75 6925 0035 0004 1455 20 IBAN: DE15 6929 1000 0210 4473 00
78315 Radolfzell info@stadtwerke-radolfzell.de Gerichtsstand: Radolfzell BIC: SOLADES1SNG BIC: GENODE61RAD
Geschéftsfiihrer: Aufsichtsratsvorsitzender:

Andreas Reinhardt Simon Groger
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[0 Ich wiinsche eine Zahlung per Rechnung.

Bitte schicken Sie die Rechnung an umseitige Adresse. Falls die Rechnungsadresse nicht identisch mit der oberen ist, geben Sie hier
bitte die Rechnungsadresse ein.

Name, Vorname

Anschrift

Das Widerrufsrecht steht nur Belehrungsempfangern zu, die die Verbrauchereigen-
schaft gemal 8§ 13 BGB erfillen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die Stadtwerke Radolfzell GmbH, UntertorstraRe 7-9, 78315 Radolfzell,

Tel.: 07732/8008-0, Fax: 07732/8008-500, info@stadtwerke-radolfzell.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefligte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung tUber |hren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Firr diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ich méchte auch in Zukunft Gber aktuelle, interessante Angebote und glinstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie
Uber Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz von der Stadtwerke Radolfzell GmbH informiert werden
und willige in eine Verarbeitung meiner folgenden personenbezogenen Daten zu diesem Zweck ein: Name, Telefonnummer
bzw. E-Mail.

Bitte informieren Sie mich per: E-Mail Telefon

Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der Werbung oder Marktforschung jederzeit gegeniiber der Stadt-
werke Radolfzell GmbH zu widersprechen.

Anlagen: Datenschutzerklarung, Allgemeine Vertragsbedingungen firr die Erstellung von Gebaudeenergieausweisen, Musterwiderrufsformular

Datum, Ort Unterschrift

Stadtwerke Radolfzell GmbH

Postfach 1568 Tel 07732/8008-0 Amtsgericht Freiburg Sparkasse Volksbank

78305 Radolfzell Fax 07732/8008-500 HRB 550289 Hegau-Bodensee Konstanz-Radolfzell

Untertorstrae 7-9 www.stadtwerke-radolfzell.de Sitz der Gesellschaft: Radolfzell IBAN: DE75 6925 0035 0004 1455 20 IBAN: DE15 6929 1000 0210 4473 00
78315 Radolfzell info@stadtwerke-radolfzell.de Gerichtsstand: Radolfzell BIC: SOLADES1SNG BIC: GENODE61RAD
Geschéftsfiihrer: Aufsichtsratsvorsitzender:

Andreas Reinhardt Simon Groger
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruck.)

An: Stadtwerke Radolfzell GmbH, Untertorstrale 7-9, 78315 Radolfzell, Fax: 07732/8008-500,
info@stadtwerke-radolfzell.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der
Dienstleistung.

Bestellt am (*)

erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) unzutreffendes streichen

Stadtwerke Radolfzell GmbH

Postfach 1568 Tel 07732/8008-0 Amtsgericht Freiburg Sparkasse Volksbank

78305 Radolfzell Fax 07732/8008-500 HRB 550289 Hegau-Bodensee Konstanz-Radolfzell

UntertorstraRe 7-9 www.stadtwerke-radolfzell.de Sitz der Gesellschaft: Radolfzell IBAN: DE75 6925 0035 0004 1455 20 IBAN: DE15 6929 1000 0210 4473 00
78315 Radolfzell info@stadtwerke-radolfzell.de Gerichtsstand: Radolfzell BIC: SOLADES1SNG BIC: GENODEG61RAD
Geschéftsfiihrer: Aufsichtsratsvorsitzender:

Andreas Reinhardt Simon Groger
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fir die Erstellung eines Gebaudeenergieausweises

1. Gegenstand des Vertrags

Gegenstand des Vertrags ist die Erstellung eines
Energieausweises fur Gebaude (Energieausweis) auf Basis
der vom Auftraggeber gelieferten Daten nach den zum Zeit-
punkt der Erstellung geltenden gesetzlichen Vorschriften und
den anerkannten Regeln der Technik.

2. Vertragsabschluss

2.1 Das Angebot der Stadtwerke Radolfzell GmbH in Pros-
pekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend und un-
verbindlich.

2.2 Der Auftraggeber tibermittelt der Stadtwerke Radolfzell
GmbH bei den Festpreisprodukten, Verbrauchsausweis
Wohngebéude sowie Bedarfsausweis Wohngeb&aude mit bis
zu 4 Wohneinheiten, den Auftrag, den Erfassungsbogen
sowie ggfs. weitere geb&dudetechnische Unterlagen. Die
Stadtwerke Radolfzell GmbH priift die Unterlagen und tber-
sendet nach positiver Priifung der Datenlage eine Auftrags-
bestatigung. Somit kommt der Vertrag zustande.

2.3 Bei allen anderen Arten von Energieausweisen und bei
negativer Prifung der Datenlage unterbreitet die Stadtwerke
Radolfzell GmbH dem Auftraggeber auf der Basis des ausge-
fullten Erhebungsbogens und der gebaudetechnischen Daten
ein Angebot. Der Vertrag kommt dann mit der Annahme des
Angebots durch den Auftraggeber in Textform zustande.

3. Leistungen der Stadtwerke Radolfzell GmbH

3.1. Die Stadtwerke Radolfzell GmbH ist nicht zu einer Erstel-
lung verpflichtet, wenn die vom Aufraggeber gelieferten
Daten begriindeten Anlass zu Zweifeln an ihrer Richtigkeit
geben oder unvollstandig sind. In diesem Fall kann zwischen
den Parteien die Besichtigung bzw. die Datenaufnahme vor
Ort gesondert vereinbart werden. Hierbei entstehende Kos-
ten hat der Auftraggeber zusétzlich zu tragen.

3.2 Die Stadtwerke Radolfzell GmbH ist berechtigt, sich zur
Erbringung ihrer Leistungen Dritter zu bedienen.

3.3. Die Stadtwerke Radolfzell GmbH oder der Beauftragte
Dritte sind nicht verpflichtet, dem Auftraggeber die Uibergebe-
nen Unterlagen und Datentréger zuriickzugeben. Nach er-
brachter Leistung sind sie berechtigt, die Daten sachgemaf
zu vernichten.

3.4. Im Leistungsumfang nicht enthalten ist eine durch das
Nachreichen von Daten gewiinschte Anderung eines bereits
erstellten Energieausweises. Aufgrund der dadurch erforder-
lichen Anforderung einer neuen entgeltlichen Registrierungs-
nummer fuhrt dies auf Wunsch zu einem kostenpflichtigen
Neuauftrag.

4. Mitwirkungsleistungen des Kunden

4.1 Der Kunde wird der Stadtwerke Radolfzell GmbH bzw.
den von der Stadtwerke Radolfzell GmbH beauftragten Drit-
ten alle fur die Erstellung des Energieausweises erforderli-
chen Daten, hierzu gehéren vor allem die bemaf3ten Plane
des Gebaudes mit Grundrissen und Schnitten - vollstéandig,
inhaltlich korrekt und unentgeltlich zur Verfugung stellen.
4.2 Der Kunde wird der Stadtwerke Radolfzell GmbH bzw.
den von der Stadtwerke Radolfzell GmbH beauftragten Drit-
ten nach Absprache Zugang zu allen notwendigen Geb&ude-
teilen ermdéglichen. Sollte der Kunde einen vereinbarten vor-
Ort-Termin nicht einhalten und aus diesem Grund eine er-
neute Anfahrt erforderlich werden, so wird dem Kunden die
erneute Anfahrt mit einer Pauschale in H6he von 99,-- Euro
in Rechnung gestellt.

Stadtwerke Radolfzell GmbH

Postfach 1568
78305 Radolfzell

Tel 07732/8008-0

Fax 07732/8008-500
www.stadtwerke-radolfzell.de
info@stadtwerke-radolfzell.de

Amtsgericht Freiburg
HRB 550289

Sitz der Gesellschaft: Radolfzell
Gerichtsstand: Radolfzell

UntertorstraRe 7-9
78315 Radolfzell
Aufsichtsratsvorsitzender:
Simon Groger

Geschéftsfiihrer:
Andreas Reinhardt

5. Zahlungsmodalitaten

Der vereinbarte Preis ist mit Rechnungsstellung féllig. Bei
Zahlungsverzug des Auftraggebers werden fir jede Mahnung
einer falligen Rechnung 5,00 Euro berechnet.

6. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der Stadtwerke Ra-
dolfzell GmbH nach MaRgabe der beigefligten Datenschutz-
erklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebe-
nenfalls Ubermittelt.

7. Haftung

7.1 Der Auftraggeber haftet fur die Richtigkeit der zur Erstel-
lung von Energieausweisen der Stadtwerke Radolfzell GmbH
zur Verfugung gestellten Daten und Unterlagen. Die Stadt-
werke Radolfzell GmbH haftet nicht fir Schaden, die auf die
Ubermittlung bzw. Eingabe unkorrekter Gebaude-, Ver-
brauchs- und Anlagendaten durch den Kunden entstehen
oder darauf zurlickzufiihren sind.

7.2 Die Vertragspartner haften fir Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung auf die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die
Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit bleibt unberihrt. Die vorste-
henden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtver-
letzungen durch Personen, deren Verschulden die Vertrags-
partner nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben.
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unbe-
ruhrt.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Die Stadtwerke Radolfzell GmbH nimmt fiir Streitigkeiten,
die Verbrauchervertrage im Bereich der Erstellung eines
Gebéaudeenergieausweises betreffen, an keinem Verbrau-
cherstreitbeilegungsverfahren teil.

8.2 Diese Bedingungen sind abschlieRend. Mundliche
Nebenabreden bestehen nicht.

8.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder werden, so

bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

8.4 Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen beriicksichtigt die Informationspflichten
gemalR § 312 d BGB in Verbindung mit Art. 246 a § EG-BGB.

(Stand: 01.03.2019)

Volksbank
Konstanz-Radolfzell

IBAN: DE15 6929 1000 0210 4473 00
BIC: GENODE61RAD

Sparkasse
Hegau-Bodensee

IBAN: DE75 6925 0035 0004 1455 20
BIC: SOLADESISNG



Information zur Verarbeitung von STADTWE RKE
Kunden-/Lieferantendaten RADOLFZELL

Stand 08.04.2018

1 Allgemeines

Die Stadtwerke Radolfzell GmbH nimmt den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphéare ist fir
uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformation sind sémtliche Informationen, die einen Bezug
zu lhrer Person aufweisen.

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutzinformation in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die

Stadtwerke Radolfzell GmbH
UntertorstralRe 7-9

78315 Radolfzell

07732 /8008 90
info@stadtwerke-radolfzell.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung
Ihrer personenbezogenen Daten), kbnnen Sie auch Kontakt mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Deutsche Datenschutz Kanzlei
Richard-Wagner-Str. 2

D — 88094 Oberteuringen

Herr Stefan Fischerkeller
datenschutz@stadtwerke-radolfzell.de

2 Verarbeitungsrahmen

2.1 Quelle der Datenerhebung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhoben haben.

Soweit dies flr die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder
sonstigen Dritten (z.B. Auskunfteien, Adressverlage) zuléssigerweise erhaltene personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten
wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich zuganglichen Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse, Handels- und
Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Presse, Internet und andere Medien) zuléssigerweise
entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten dirfen.

2.2 Herkunft und Datenkategorien von Daten, die nicht direkt bei Ihnen erhoben wurden

Soweit dies flr die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder
sonstigen Dritten zulassigerweise erhaltene personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus offentlich zuganglichen Quellen, Presse, Internet und andere Medien) zuléssigerweise entnommen, erhalten oder
erworben haben und verarbeiten dirfen. Relevante personenbezogene Datenkategorien kdnnen insbesondere sein:

- Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehorigkeit, Familienstand, Beruf/Branche und
vergleichbare Daten)

- Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)

- Zahlungs-/Deckungsbestéatigung bei Bank- und Kreditkarten Kundenhistorie

- Daten uber Ihre Nutzung der von uns angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten,
Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten/Links von uns bzw. Eintrdge und vergleichbare Daten)

- Video- und Bildaufzeichnungen

- Energieverbrauche, Abschlagshéhen

- Bonitatsdaten

- Heizungs- und Lichtsteuerungsdaten
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Information zur Verarbeitung von STADTWE RKE
Kunden-/Lieferantendaten RADOLFZELL

Stand 08.04.2018

2.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
dem Bundesdatenschutzgesetz neue Fassung (BDSG-neu) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften (Details im
Folgenden). Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich mafRgeblich nach den
jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Weitere Einzelheiten oder Erganzungen zu den Zwecken der
Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen, Formularen, einer Einwilligungserklarung und/oder anderen
lhnen bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer Webseite oder unseren Geschaftsbedingungen)
entnehmen.

Zwecke zur Erfullung eines Vertrages oder von vorvertraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchflihrung unserer Vertrage mit Ihnen und der Ausfiihrung lhrer
Auftrage sowie zur Durchfihrung von MalRnahmen und Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit
Interessenten. Dazu gehoren im Wesentlichen: die vertragshezogene Kommunikation mit lhnen, die entsprechende
Abrechnung und damit verbundene Zahlungstransaktionen, die Nachweisbarkeit von Auftrdgen und sonstigen
Vereinbarungen sowie die Qualitatskontrolle durch entsprechende Dokumentation, Kulanzverfahren, MalRnahmen zur
Steuerung und Optimierung von Geschéftsprozessen sowie zur Erfullung der allgemeinen Sorgfaltspflichten, die Steuerung
und Kontrolle durch verbundene Unternehmen; statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kostenerfassung und
Controlling, Berichtswesen, interne und externe

Kommunikation, Notfall-Management, Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen, Risikomanagement,
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und die Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; Gewahrleistung der IT-Sicherheit
(u. a. System- bzw. Plausibilitatstests) und der allgemeinen Sicherheit, Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts (z.
B. durch Zutrittskontrollen); Gewaéhrleistung der Integritat, Authentizitdt und Verfugbarkeit der Daten, Verhinderung und
Aufklarung von Straftaten sowie die Kontrolle durch Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B. Revision).

Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus verarbeiten wir lhre Daten gegebenenfalls, wenn es
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren, insbesondere fir Zwecke

o der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;

e der Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

e der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und Prozessen;

e der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der Recherche 6ffentlich zugénglicher Daten;

e statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse; des Benchmarkings;

e der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht

e unmittelbar dem Vertragsverhdltnis zuzuordnen sind;

e der eingeschrankten Speicherung der Daten, wenn eine Léschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder
nur mit unverhaltnismafiig hohem Aufwand mdglich ist;

e der Entwicklung von Scoring-Systemen oder automatisierten Entscheidungsprozessen;

e der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht ausschlieBlich zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben;

e der Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. durch Zutrittskontrollen), soweit Uber die allgemeinen Sorgfaltspflichten
hinausgehend;

e interner und externer Untersuchungen sowie Sicherheitsiiberpriufungen; des evtl. Mithérens oder

e Aufzeichnens von Telefongesprachen zur Qualitatskontrolle und zu Schulungszwecken;

e des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behérdlicher Natur;

e der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende MaRnahmen (wie zum Beispiel
Videouberwachung) sowie zur Sicherung von Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung.

Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs 1la DSGVO)

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fir
Marketingzwecke) kann auch aufgrund lhrer Einwilligung erfolgen. In der Regel kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Dies
gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegeniber erteilt worden sind. Uber die Zwecke und (iber die Konsequenzen eines Widerrufs oder der Nichterteilung einer
Einwilligung werden Sie gesondert im entsprechenden Text der Einwilligung informiert. Grundsétzlich gilt, dass der Widerruf
einer Einwilligung erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und
bleiben rechtmafig.
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Zwecke zur Erfillung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e
DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen.
Primar sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder
andere behdrdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren ggf. die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Prifung
durch Steuer- und andere Behérden. Dariiber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von
behdordlichen/gerichtlichen Malnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher
Anspriiche erforderlich werden.

Umfang lhrer Pflichten, uns Daten bereitzustellen

Sie missen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbeziehung oder fir
ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlieBen oder auszufiihren. Dies kann sich auch auf
spater im Rahmen der Geschéftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dartiber hinaus Daten von lhnen erbitten,
werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)

Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren geman Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir ein solches Verfahren
zuklnftig in Einzelfallen doch einsetzen sollten, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist. Unter Umsténden verarbeiten wir |hre Daten teilweise mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu
bewerten (Profiling).

Um Sie zielgerichtet tGber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir ggf. Auswertungsinstrumente ein. Diese
ermoglichen eine bedarfsgerechte Produktgestaltung, Kommunikation und Werbung einschlief3lich Markt- und
Meinungsforschung. Nicht verarbeitet werden hierbei Angaben zur Staatsangehdrigkeit sowie besondere Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO.

2.4 Folgen einer Nichtbereitstellung von Daten

Im Rahmen des Geschéftsverhaltnisses missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Begrundung, Durchfiihrung und Beendigung des Rechtsgeschafts und der Erflllung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir nicht in der
Lage sein, das Rechtsgeschéft mit Ihnen durchzufihren.

2.5 Empfanger der Daten innerhalb der EU

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten lhre Daten, die diese zur Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten
Interesses bendtigen.

Eine Weitergabe lhrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieRlich

e im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;

e zu Zwecken der Erfullung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten
verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.4);
soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder Funktionsiibernehmer
verarbeiten (z. B. Rechenzentren, Unterstitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung,
Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling, Datenvalidierung bzw. -plausibilitatspriifung, Datenvernichtung,
Einkauf/ Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Research, Risikocontrolling,
Abrechnung, Telefonie, Webseitenmanagement, Wirtschaftspriufungsdienstleistung, Kreditinstitute, Druckereien oder
Unternehmen fir Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);

e aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten fir im Rahmen der genannten
Zwecke (z. B. an Behorden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwélte, Gerichte, Gutachter, Tochtergesellschaften und
Gremien und Kontrollinstanzen);

e wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Wir werden Ihre Daten darlber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer

Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen lhre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den tbrigen
Fallen dirfen die Empfanger die Daten nur fur die Zwecke nutzen, fur die sie ihnen tbermittelt wurden.
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2.6 Empfanger der Daten auRerhalb der EU

Eine Datendbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdischen Union (EU) bzw. des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es zur Ausfuihrung eines Auftrages/ Vertrags von bzw.
mit lhnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen eines
berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

Dabei kann die Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland auch im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstleistern
im Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit fiir das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission Uber ein
dort vorliegendes angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewahrleisten wir nach den EU-Datenschutzvorgaben
durch entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und Freiheiten angemessen geschitzt und garantiert werden.
Entsprechende Detailinformationen stellen wir Ihnen auf Anfrage zur Verfugung. Informationen zu den geeigneten oder
angemessenen Garantien und zu der Mdéglichkeit, eine Kopie von lhnen zu erhalten, kénnen auf Anfrage beim betrieblichen
Datenschutzbeauftragten angefordert werden.

2.7 Speicherfristen

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schlie3t auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO), ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen bis zehn Jahre zum Kalenderjahresende Uber das Ende der Geschéftsbeziehung bzw. des
vorvertraglichen Rechtsverhéltnisses hinaus.

Ferner kénnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B. die Erhaltung von
Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den 88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) betragt die regelmaRige Verjahrungsfrist zwar drei Jahre; es kénnen aber auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren
anwendbar sein.

Sind die Daten fur die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erflllung der Zwecke aus einem
Uiberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches tiberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B. auch dann
vor, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismagig hohem Aufwand
moglich ist und eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische MalRnahmen
ausgeschlossen ist.

2.8 Ihre Rechte
Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie uns gegeniber Ihre Datenschutzrechte geltend machen.

e So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Giber Ihre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln von Art. 15 DSGVO
(ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

e Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese
unzutreffend oder fehlerhaft sind.

e Wenn Sie es winschen, werden wir lhre Daten nach den Grundsatzen von Art. 17 DSGVO léschen, sofern andere
gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder die Einschrankungen nach § 35 BDSG) oder ein
Uiberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

e Unter Bericksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kdnnen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung lhrer
Daten einzuschréanken.

e Ferner kbnnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund dessen wir
die Verarbeitung lhrer Daten beenden mussen. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen ganz
besonderer Umstande Ihrer persénlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses lhrem Widerspruchsrecht ggf.
entgegenstehen kénnen.

¢ Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu Ubermitteln.

e Dariliber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
uns gegenlber mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen (vgl. Ziffer 2.3).

e Ferner steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde zu (Art. 77 DSGVO). Wir empfehlen
allerdings, eine Beschwerde zundchst immer an unseren Datenschutzbeauftragten zu richten.

e lhre Antrage Uber die Ausiibung Ihrer Rechte sollten nach Méglichkeit schriftlich oder per E-Mail an die oben angegebene
Anschrift oder direkt schriftlich oder per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.
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Besonderer Hinweis auf lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben.

Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch
ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten
mochten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. lhre Daten werden wir
nicht mehr fir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an
Stadtwerke Radolfzell GmbH

Untertorstraf3e 7-9

78315 Radolfzell

07732 /8008 90

info@stadtwerke-radolfzell.de

Sie haben zudem die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdérde zu wenden.

Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Baden-Wurttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

oder:

KodnigstralRe 10a
70173 Stuttgart

Telefon: 07 11/61 5541 -0
Telefax: 07 11/61 55 41 - 15

E-Mail: poststelle@lfd.bwl.de
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